
 

 

人工智慧聊天機器人 ChatGPT 對語言學習多樣性的意義 

駐歐盟兼駐比利時代表處教育組 

語言學專家警告，雖然學生們樂於使用人工智慧工具例如

ChatGPT 等撰寫論文，期望能藉此省時省力，但 ChatGPT 在世界各

地廣泛使用可能會造成語言及風格多樣性的減少。 

專家指出，一旦 ChatGPT 和其他人工智慧（AI）輔助工具在教育

領域使用得更廣泛，AI 工具運作在不同語言上的差距將會變得更大，

尤其在運作良好與不好的語言之間。在某些情況下，會產生一個基於

語言差異而形成的全球教育及數位鴻溝。 

特別是隨著人工智慧輔助寫作在某些地區普及，而對於一些書寫

系統複雜的亞洲國家，如果人工智慧公司不迅速開發支援其他語言版

本的 ChatGPT，那些地區的學生們可能會被甩在後頭。 

英國牛津大學的語言學教授、亞洲語言專家 Jieun Kiaer 2 月時正

在撰寫一本關於 ChatGPT 的書。她提出警告，像 ChatGPT 這樣的工

具可能會加強英語和其他一些歐洲語言的全球主導地位，它還可能減

少語言的豐富性。 

一系列的語言限制及其他限制 

「由於社群媒體的存在，英語從其他語言吸收新詞的速度比以往

更快。由於 ChatGPT 的數據資料庫以 2021 年為上限，所以不會知道

2022 年出現或被添加到詞典中的任何單詞」Kiaer 對《大學世界新聞》

表示，「這是人工智慧另個語言學上的問題，人工智慧必須能夠跟上

世界上所有的語言以及每種語言中不斷出現的新詞。」 

Kiaer 在她即將出版的電子書《用 ChatGPT 書寫：一個語言學家

的回應》中表示，ChatGPT 似乎對亞洲語言不太精通。該書使用了她

學生在數位人文學科研討會上使用 ChatGPT 的素材。Kiaer 說，這本

書是"與 ChatGPT 合作"撰寫的，因為她就 ChatGPT 自身的能力和語

言學習的其他方面進行了測驗。「ChatGPT 在英語中最有效，因此它

並不適合成為所有國家的當地平台。其他地區將開發自己的人工智慧

技術」她引用 ChatGPT 的一句話來回應。「因為 ChatGPT 依靠巨大的

語言數據庫，它最擅長的是英語。」她指出，每個人都使用英語，它



 

 

是世界共通語言，用其他語言訓練 ChatGPT 需要大量的時間和金錢

才能獲得好的結果。 

「人工智慧在全世界以英語運作，雖然將其翻譯成其他歐洲語言

可能很簡單，但人工智慧在非歐語系中往往不能很好地運作」，Kiaer

在她即將出版的書中表示。 

「更重要的是，人工智慧還不能複製人類通過語言使用，本能描

繪出微妙而復雜的實用意義，因此，人工智慧仍有其侷限性。」語言

學中的實用性是指在語境中使用語言來傳達意義的方式，包括諷刺、

隱喻和挖苦。 

正在開發的亞洲語言版本 

Kiaer 解釋說，她在 2023 年早些時候用韓語、漢語、日語、捷克

語、斯洛伐克語、俄語和波蘭語測試了 ChatGPT 的能力，並發現針對

一些中歐語言，它可以被訓練且運作良好。她表示，如果對 ChatGPT

進行訓練，哪怕是半小時，循序漸進，它的效果會好很多。例如，針

對捷克語，ChatGPT 在經過一些訓練後能提供驚人的成果，而且成果

具一致性。 

她指出，ChatGPT 的學習能力對學生和研究人員來說是一個重大

進步。她說「谷歌搜尋無法被訓練得更清楚」。 

然而，一些亞洲語言如中文和日文有不同的書寫系統，這可能使

它們對人工智慧模型的理解更具挑戰性，儘管中國和台灣都在為以漢

字為基礎的語言開發類似 ChatGPT 的工具。 

特定語言的人工智慧模型需要更多的數據和資源，因此可能需要

一段時間才能覆蓋所有語言。此外，許多亞洲語言有大量的字形和變

化，會使人工智慧更難處理。特別是日本、韓國和中國等東亞國家都

有自己的搜索引擎，如韓語的 Naver 和中文的百度。此外，由於

ChatGPT 在中國被禁止，沒有來自中國資料訊息進入 ChatGPT。相比

之下，中國的百度搜索引擎正在開發一個用於中文的 ChatGPT 型機

器人，據說已經在中文和英文引擎上進行了訓練。 

Kiaer 認為，在一個全球化的世界裡，缺乏多樣性是一個嚴重的

限制。如果 ChatGPT 缺少整個中國大陸的數據，它就不能很好地服

務。她說，「這是人工智慧創造者需要思考的一個嚴重挑戰，如何構



 

 

建更好的數據資料庫，以便能夠為像 ChatGPT 這樣的人工智慧機器

人提供不同來源的廣泛訊息資料，支持我們所處的多元化世界。」 

需要使用人工智慧的混合教學模式 

Kiaer 反對在學校和大學禁止像 ChatGPT 這樣的工具，但她認為

人工智慧開發者、教師和政策制定者需要一起努力，找出在教育和研

究中如何使用此類工具的最好方式。「我們需要研究出一種健康的混

合教學模式，而不是在教育中禁止它」她進一步解釋。 

「如果人工智慧發展到我們與數位機器人互動的地步，那麼我們

也許能夠與數位機器人一起練習口語和寫作，這可能有助於緩解使用

外語的焦慮，改善學習者的心理健康。種種跡像都在表明，人工智慧

將徹底改變語言學習，使我們能夠比以往更容易、更有效地學習。」 

她指出，在東亞，特別是在她的祖國韓國，父母花費大量金錢將

孩子送到補習班學習英語。 

「如果人工智慧可以擔起任何學習領域的基礎知識，那麼也許學

生不需要花那麼多時間痛苦地記憶，因為技術能讓所有的答案都能輕

易獲得。相反的，學生將需要從更早的年齡開始學習批判性思維、分

析和應用於真實世界的技能。」 

「能夠使用儲存在網上的知識，才是未來唯一真正被需要的"學

校"形式，許多課程從現在就需要開始適應這一現實」Kiaer 補充，自

從谷歌搜尋引擎發明以來，就已經開始需要對學校課程進行改革。 

考試將需要改變 

她指出，考試和評量學生的方式也將不得不改變，因為像

ChatGPT 這樣的人工智慧輔助工具可以比學生更好地進行事實的核

查、總結或分析。所以提問的問題將不得不重新制定。 

Kiaer 認為，標準化的考試，將不得不被重新思考。如在中國、

日本、韓國和越南等國家以及世界其他地方盛行的高度競爭的大學入

學考試，或者如以英語作為外語的測試（TOEFL）和國際交流英語測

試（TOEIC）將變得無用。根據她的說法，最終人工智慧將能夠開發

為個人量身定做的個性化考試，這將更準確地衡量他們的學習水平，

特別是語言學習。 

透過更容易獲得的語言學習方式，能減少對昂貴的沉浸式課程，



 

 

或海外一年課程的需求，它還可以幫助減少家長和學習者的經濟負擔。

學校應該接受使用人工智慧的語言學習。「隨著亞洲和世界上許多地

方的英語教育，人工智慧將令人感覺到更多的是幸福而不是災難。」 

撰稿人/譯稿人：駐歐盟兼駐比利時代表處教育組 
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