
 

 

 

疫情下的美國教育體系 應如何達到教育公平目標(三) 

駐舊金山辦事處教育組 

新的學習環境 

從疫情的趨勢看來，多數學校在 2020-2021 學年仍會採用線上教

學、或線上與現場教學並行的模式。如何在虛擬的環境中維持教學品

質，對於學校和教師來說，是一項重大挑戰。 

根據 2017 年的統計，當時有 700 萬左右的學齡兒童無法在家裡

使用網路，雖然近年來政府、學區、和學校已盡力彌補數位落差，但

仍有非常多學生在防疫期間無法在家裡進行線上學習。美國社會數位

落差的缺點在這次疫情中暴露無遺，而且影響的廣度和深度均相當嚴

重。ECS 建議政府加快公共數位建設、並減少弱勢家庭使用網路和數

位設備的成本。 

在這次疫情中，由於時間不足，大多數教師僅能將現有教材簡單

改編成能透過網路傳播的格式來進行線上教學，但學生們的學習滿意

度卻不理想。若想長期提供高品質的線上課程，並讓學生有良好的學

習體驗，教師必須重新思考如何利用多媒體素材來編輯適合線上學習

的教材。ECS 建議政府提供足夠經費讓教師能獲得更密集的專業培訓，

這對那些不熟悉網路教學工具的教師將很有幫助。 

疫情爆發前，大學可以讓新生親自體驗大學生活，並讓他們直接

和教授在課堂上互動，但多數大學現在只能提供線上課程。一項最近

的調查顯示，在曾計劃進四年制大學接受高等教育的學生中，目前約

有六分之一的人傾向放棄升學，因為他們對線上課程的滿意度偏低，

認為大學提供的線上課程不值得他們付出昂貴的學費。許多學生正在

考慮其它教育機構的線上課程，它們可能收費較低、或是比四年制大

學更能提供高品質的線上學習體驗。ECS 對此提出的建議是，政府應

創造更多政策上的誘因，鼓勵大學院校重新設計教學方法、更新線上

教學平台、並充實課程內容來加強線上課程的品質。 

學業外的支持 

身心健康對學生未來發展有著重大影響，高中到大學的階段更是

關鍵時期，學校需要給予學生學業外的支持。在學生生活受疫情嚴重



 

 

 

影響的當下，政府應要求大學院校加強輔導能力、透過線上教學平台

提供更多諮詢、並協助學生解決因學校關閉而產生的食宿問題。 

大學諮商師今年秋季將比往年更加忙碌，除了要提供一般諮商，

還要處理學生因不適應線上學習環境而產生的焦慮。學校必須為教師

和諮商師提供有力的支援，並加強他們和學生間的溝通。ECS 建議大

學院校建立線上諮詢管道，讓學生曉得他們在需要時可以隨時向學校

尋求協助。 

經統計，今年春季約有 4000 所大學院校為了防疫而關閉學生宿

舍並減少學生餐點的供應，從短期防疫的角度來看，這些措施是合理

的，但長此以往，對弱勢學生並不公平。近期的調查結果顯示，正在

猶豫是否申請四年制大學的學生中，將近半數表示可能會因食宿問題

而選擇離家較近的社區大學。美國的社區大學在地方上扮演著輔導中

心的角色，為當地學生提供許多支持性的服務，然而，隨著經濟衰退

帶來的教育經費縮減，可能會讓社區大學的功能降低。ECS 建議政府

鼓勵大學院校優先提供食宿給受疫情嚴重影響的學生，同時也讓社區

大學能繼續提供輔導及支持性服務，例如協助他們尋找社會機構的支

援等。 

部份學生可能會因疫情而產生身心方面的創傷，特別是弱勢學生，

學校應適時提供「創傷知情照護」（trauma-informed care），以協助受

創的學生早日恢復身心健康。ECS 認為學校可透過網路提供身心健康

輔導，政府也應協助學校與社會上提供身心健康服務的網絡建立合作

關係。 

ECS 在這份政策指導報告的結語中表示，上述挑戰都是真實且困

難的。然而，為了達到「教育公平」的目標，各州的教育政策制定者

需要透過各種短、中、長期的政策來解決問題，才不會讓一般學生和

弱勢學生因疫情而陷入更困難的處境。 
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