
 

香港傳媒公信力：低處未必最低 

 

駐大陸委員會香港辦事處派駐人員 

 

香港中文大學傳播與民意調查中心，在今年 8月 14至 26日進行

了第 8次傳媒公信力調查。方法和以前一樣，採用隨機抽樣電話調查，

今年不同的是問卷中增加了一些新聞機構作為對象。 

詳細的結果可參看附表。電子傳媒方面，和 3年前相比，評分和

排名的變化均不大。Now TV近年的公信力評分和排名一直上升，今

年更進佔首位，香港電臺變成第二，而有線電視排名第三。收費報紙

當中，幾乎所有報紙的分數都下跌，而且跌幅頗大。只有《蘋果日報》

例外，它在 2016 年的分數和排名均上升，今年更升至第三位，和第

二位《明報》的分數幾乎一樣，而繼續居首的是《南華早報》。所有在

2016年也有納入統計的免費報紙的分數都下跌，但排名次序不變，首

3名依次是《英文虎報》、《am730》和《頭條日報》。今年增加了新近

出版的《香港仔》，但其分數偏低。網上媒體方面，排名次序和 3 年

前相若，「立場新聞」和「香港獨立媒體」分別佔頭兩位，調查新加入

的英文網報「Hong Kong Free Press」排第三。但「巴士的報」的排名

明顯下跌，另一個新加入的網媒「港人講地」的表現也欠佳。 

 

電子傳媒、報紙分數下跌，網媒、社媒上升 

 

用單一問題詢問被訪者對整體香港新聞界的評分，結果也是比 3

年前下跌了。其實電子傳媒、收費報紙和免費報紙的類別平均分數都

下跌，只有網上媒體和社交媒體的上升。 

在附表中各傳媒機構旁邊的百分比，是 2019 年調查的回應率，

它反映市民對該機構的認知程度。電子傳媒最為人熟悉的是無綫電視。

收費報紙中《蘋果日報》和《東方日報》最多人知悉，免費報紙以《頭

條日報》的認知度最高。網上媒體則以「香港 01」和立場新聞的認知

度較高。但傳媒的認知度和其公信力沒有明顯正向關係。 

在附表中 2019 年一欄，列出了新聞傳媒公信力分數和排名，及

分數的標準差（standard deviation）數值。這個數值愈大，顯示大家對

該傳媒機構的評分有較大分歧。電子傳媒中以無綫電視和香港電台的

標準差較高，收費報紙是《蘋果日報》，網媒則以立場新聞和港人講



 

地的評分範圍較闊。這些媒體在近期反修例事件中，較令大家注意甚

至議論。 

 

依近年走勢，3年後仍不樂觀 

 

筆者曾多次撰文談及公信力調查的結果。2006 年文章的標題是

新聞公信力「創新低」，2010 年調查是「整體下跌」，2013 年調查則

是「見新低」，2016年調查是「又見新低」。今年的評分繼續下跌，再

用「新低」或「下跌」似乎太雷同。依近年的走勢看，3年後的情况

仍不樂觀，所以現時可以說是「低處未必最低」。公信力評分和社會

情况可以有一定關係。如果社會充滿矛盾，傳媒在報道時偏離專業規

範，其公信力就會下跌。不同因素都會影響傳媒公信力。例如 20 年

前報業市場競爭厲害，煽情風氣盛行，傳媒公信力因而受損。之後的

主導因素變身為自我審查和對新聞自由的憂慮。近年傳播科技迅速發

展，網上充斥各種假新聞，「事實查證」（fact check）成為潮語。傳媒

公信力變得更重要，它是新聞機構的主要無形資產，也是市民在選取

媒體時的考慮理由。 

 

反修例事件或影響今年公眾評價 

 

今年的公信力調查在 8月進行，反修例事件正在發酵。這個社會

背景可能影響公眾對一些新聞媒體的評價，大家在理解公信力數據時

也要留意，時間因素會對個別機構的分數升跌有若干作用。 

 

資料來源：2019年 11月 28日，明報 

https://news.mingpao.com/ins/%e6%96%87%e6%91%98/article/20191128/s000

22/1574863275810/ 
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