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2019 年 7 月新南威爾斯大學人權診所發布《還是家裡好》(No 

Place Like Home)報告書，針對在澳洲的留學生住房現況作調查，報

告顯示部分不肖房東利用留學生對租客權利的無知，付出高價的房租

卻換得劣質的居住條件、生活品質堪虞，嚴重影響學生的身心健全甚

至戕害基本人權，報告建議透過向留學生提供更多有關租房權利與改

善租賃服務訊息，並由州政府補貼交通費優惠措施以改善現況。 

據 2018 年統計全澳共有 548,000 名國際留學生，短短 5 年內成

長為 2013 年的兩倍，雪梨市政府轄區內即有 3.5 萬名留學生。由於

雪梨(以及澳大利亞其他主要城市)礙於在校園內或商業建造的學生

宿舍數量非常有限，因此，大多數在雪梨的國際學生必須依賴私人租

賃市場，考量成本及其他相關限制使得大多數國際學生無法進入正規

的房屋租賃市場。大多數學生在網路上尋找可供分租的機會，暴露在

極易受騙或被剝削的風險之中，在許多不受監管的角落裡受到剝削，

不敢聲張也無力救濟。 

報告分析，多數居住在「分租」安排的國際學生並無法取得正式

的租賃合約，根據新南威爾斯州 2010 年頒布的《住宅租賃法》及其

他相關法令，分租者無法獲得租賃者合法的權益及保護，導致更容易

置身於不道德、不正義的風險中，面對不正義的住房做法時，無法透

過新南威爾斯州民事與行政法庭獲得租屋者應有的法律保障及相關

補救措施，這包括租約結束後，無法自審裁機構「新州民事及行政事

務審裁處(NSW Civil and Administrative Tribunal)」申請返還押金。在

學生無力申訴且屋主不受懲罰的惡性循環下，致使此類亂象不斷發生，

包括發生比例居高的非法驅逐房客(38%)、扣留押金(25%)，其他尚有：

無租賃契約書、居住品質低落、受霸凌與歧視的對待。 

最後報告建議，新州政府、澳洲聯邦政府、地方議會及教育機構

等各方合作採取以下相關措施，積極因應以保護國際學生住房權益與

正義。 

提高合法住宅的供應量，包括由州政府補助全職學生交通費優惠，

以利留學生負擔得起更好的住宿。 



 

改善國際學生取得合宜的租房資訊：避免非法租賃情形發生，不

幸發生時尋求有效的協助管道，建議州政府設專線專人專職處理國際

學生攸關租房糾紛問題，大學校院應設專人專職協助國際學生提供租

房法令的諮詢服務。 

偕同相關組織建立通報機制：共同合作打擊非法，建立不肖業者

清單，讓國際學生更警惕選擇合法租賃者。 

加強權利、訴諸司法：新州政府與國會應確保國際學生在押金退

款的程序上更簡便；建議改善《住宅租賃法》中不合時宜的法令，對

弱勢的租客，尤其是國際學生的分租情形訂定原則。 
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