
 

「假新聞」老是常出現，BBC研究：民族主義是助燃劑 
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BBC周一（12日）公布一份由 BBC World Service製作的調查報

告，指該公司向印度、尼日利亞及肯尼亞（Kenya）三國共 80位參與

者蒐集他們連續 7天使用手提電話的數據，以及通過家訪詳細了解他

們的上網習慣，研究他們在網上分享的消息類型、對象和次數等。研

究人員亦分析超過 16,000個 Twitter和 3,000個 Facebook帳戶，希望

得知假新聞如何分化社會。 

研究發現在支持提升民族認同的情緒化的慾望，還不及真相重要。 

這三個國家的民眾普遍對主流傳媒都抱不信任態度，導致他們利

用其他途徑散播資訊，而且他們認為自己分享的訊息是真確，因而沒

有作出考證。 

另一方面，參加者聲稱有信心分辨出假新聞，可是網上流傳消息

速度之快亦導致假新聞大行其道。他們很多時見到其他人傳來的資訊

時，都不假思索地接收和轉發，不會由 Facebook 的留言數目、相片

內容或傳送者的身份等線索考慮其可信性。 

BBC 分析這三國民眾的接收的假新聞內容，例如印度人經常收

到「某位朋友或家人的孩子被擄」的假消息，他們本著保護家人和社

區的心態，將消息傳遍天下。結果導致當地經常發生針對無辜陌生人

的暴力事件，估計在 2017年有最少 32人就是喪命於民眾誤信流言的

襲擊。 

研究更發現，在當地 Twitter 散佈的虛假消息來源中，有部分是

與總理莫迪（Narendra Modi）的支持者勢力重疊。 

至於在非洲的情況，假新聞的內容與國家形象不無關係，肯尼亞

有 3成的Whatsapp上的消息都是金錢和「電子零件黨」的詐騙內容，

而尼日利亞則有不少與軍方或恐怖主義有關的假消息。BBC 的報告

認為，這些消息旨在刺激人們對民族身份的認同，所以內容的數據並

不重要，如何煽情才是重點。 

BBC經分析的 1.6萬個 Twitter帳戶以及 3,000個 Facebook專頁

後指出，右派傳達的訊息力度更強以及更連貫，而左翼的假新聞網站

組織則較鬆散——而即使它們是有組織，訊息的效力也較弱。 
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