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人工智慧可以達成的 10 種教育任務 
 

駐洛杉磯辦事處教育組 

 

對於人工智能，人們存在著各種想像。早在 1968 年就有電影 2001

太空漫遊(2001: A Space Odyssey)，但至目前為止，人工智能的發展

還沒有出現瘋狂的災難，但與此同時，它，也悄悄的進入每個人的日

常生活了。小從使用智能感應器拍出完美的照片，大至汽車的自動駕

車功能，人工智能已經成為不可或缺的幫手了。 

人工智能也同樣的在教育界發生重大變化。雖然未來 10 年應該

仍看不到人形機器人代替老師，但是已經有不少方面靠著電腦運算，

讓學子與教師從中獲益。 

 

ㄧ、人工智能可以幫助教育的基本運作自動化，比如改考卷評分 

 

大學共同科目的大陣仗人數與作業考卷，雖然已經靠助教幫忙分

擔部分工作量，但是教授更樂意花時間與學生互動、備課、或是深入

學術研究。雖然人工智能可能永遠無法全面取代教授親自打分數，但

已經可以用人工智能減少人類的工作，包括教授可盡量出選擇題，或

是填空題。這樣靠人工智能打分數，應該相距不遠。目前，作文寫作

評分軟體仍在初階，距離理想還相距甚遠，但相信在未來幾年是有可

能改善的，這會減輕教師工作，讓他們更關切課堂活動、與學生互動，

而不再只是打分數。 

 

二、教育軟體可以適應學生個別需求 

 

從幼稚園到研究所，人工智能在教育界的影響關鍵就是客製化的

學習。這在許多學習障礙調整方案、遊戲、以及軟體上，早已經開始

運用。這種設計的優勢是滿足學生的個別化學習需求，加強某些學習

主題、重複加強學生的弱項、同時還能按照自己的學習步調調整學習

速度。 

這種客製化的教育，幫助老師在同一個教室中，靠著電腦輔助，

可以同時幫助不同程度的學生協同學習。老師在必要時可以提示與支

持。學習障礙調整方案，已經對教育產生全面性的影響，像強調自學
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的教育網站可汗學院就是典型。並且隨著人工智能在未來幾十年的發

展，這種隨學習者調整教學的方式，必然會擴大應用成為顯學。 

 

三、人工智能可以指出課程需要改進的地方 

 

老師對於自己教學及教材容易有盲點，人工智能可以解決這個棘

手問題。人工智能線上課程Coursera，是一個開放的線上課程供應商，

目前已經開放使用。當系統發現大量的學生犯相同錯誤時，會主動提

醒老師，同時也會針對這個部分對學生給予提示。學生不需要等待教

師的回覆，就可以得到即時修正，幫助釐清概念。 

 

四、學生可以得到人工智能導師額外的輔導 

 

目前仍然不能只依賴機器教育學生，但將來應該會看到更多學生

被數位零與壹組合的人工智能機器所輔導。現在已經有這種類型的輔

導課程存在，包括基礎數學、寫作等學科。這仍然停留在教授學生基

本知識，還無法幫助學生高級思維以及創意。但科學界不排除未來的

可能性。 

 

五、有效的回饋參考資訊 

 

人工智能不僅是協助課程規劃，還可以成功回饋給教師與學生。

人工智能系統可以監控學習進度，也在學生學習出狀況時提醒教授。

甚而，有的系統正在往幫助學生選擇科系努力，這可以從學生的學習

優劣來分析。這也有助於學生更客觀的選擇方向。 

 

六、它正在改變我們與資訊的互動方式 

 

人工智能正影響我們的日常生活。檢索引擎 Google 會根據位置

調整用戶的搜尋結果，亞馬遜會根據購物紀錄提出建議，蘋果手機的

Siri 會聽從你的需求與指令，而所有的網路廣告播放都是根據使用者

的興趣與購物偏好來選擇。同樣的智能系統也改變教育資訊的傳輸與

解讀，未來的學生將會比現在相同不同的研究經驗以及查找資訊的經

驗。 
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七、它可能會改變教師的角色 

 

人工智能已經可以替代評分的任務、幫助學生提高學習效果，甚

至可以替代輔導家教的功能。更廣泛的可以透過程式設計後，人工智

能可以提供專業知識，讓學生搜尋查找資訊，也可能會替代教師，提

供基礎課程資料。目前認為，未來人工智能可以擔任中間者的角色。

在課業邊緣掙扎的學生，老師可以經過人工智能協助補助學習資源。

科技可以推動課堂的變化，尤其是網路學校或是翻轉教室的模式。 

 

八、試錯學習不再令人挫折 

 

反覆試錯(Trial and error)向來就是學習過程中重要方式，但對許

多人來說，這過程會讓人挫折沮喪。但人工智能就可以提供學習者一

個不被判斷的學習環境。學生可以更沒有壓力的反覆犯錯，反覆練習。

實際上，人工智能是支持這種學習的完美模式，因為它就是經由試錯

法來學習。 

 

九、人工智能大數據可以進一步協助學生 

 

人工智能運算體系中的智能數據收集，已經改變大學與學生，及

申請入學學生的互動方式。從招生到選課，每一個步驟都會更加貼近

學生的需求跟目標。這部分將會進一步改變高等教育。它甚至可以幫

助高中畢業生過渡到大學課程。在不久將來，大學申請過程可能就像

亞馬遜或是 Netflix 線上影音串流平台一樣的方便簡單，按照學生的

興趣愛好選出最適合的學校。 

 

十、人工智能有可能會改變學習的地點、教師、以及學習基本技能的

方式 

 

現在我們認為理所當然的一切，將來都可能會發生改變。未來的

學生透過人工智能系統及軟體，可以在世界任何地點學習，這就取代

了原本的課堂教學。隨著項目發展，學生不僅可以學習基本知識，未

來人工智能還會提供更廣泛而深入的教學服務。 
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