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摘要

隨著雲端計算技術的發展，對教育的未來勢必產生衝擊與影響。本文從

設備、遠距教育、學生網路學習習慣和行動學習平台四個觀點進行探討，指

出雲端科技將降低教育軟硬體設備的長期投資成本與城鄉教育資源差距，讓

教學資訊「透明化」、「智慧化」、學習平台「行動化」。並呼籲政府機構應積

極主動替人民建構完善的雲端教育平台，讓教育發展更優質。

關鍵詞：雲端教育、遠距教育、電子書、行動平台。
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Abstract

In this paper, we discuss the impacts of cloud computing on our educations in 

the future from different aspects including: (1) investment saving of equipments: (2) 

distance education; (3) learning habits for Internet-generation students; 4) mobile 

learning platform. These issues also imply bring many great opportunities to improve 

the model of our education in the future.

Keywords：Cloud computing on education、Distance education、 

          E-book、Mobile learning platform
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雲端科技對未來教育的衝擊與機會

雲端科技是個近年來最熱門的名詞，甚至在最近台灣總統大選辯論會

上，有ㄧ位總統候選人提出雲端網路的相關問題，認為台灣未來不論在產業

發展或各項資訊流通，都需要有雲端網路產業。雲端顯然不僅是科技問題，

而是民生問題。此文將針對雲端科技對未來教育的衝擊與機會進行討論。

基本上，雲端提供ㄧ個開放式平台，讓使用者根據自己的需要，動態的

使用資訊的軟硬體資源，付費的方式就像付水電費和電話費ㄧ樣，用多少付

多少，用戶可以專注於其專業領與內容的開發，而把資訊軟硬設備的更新維

護，全部交給雲端營運業者處理，如此的概念就像國家建設水電通訊ㄧ樣，

雲端絕對是個國家重要基礎建設。雲端科技對未來教育的衝擊與機會，可以

下列四點說明：

ㄧ、雲端科技減低教育軟硬體設備的長期投資成本：
雲端科技最為人所知的優點就是隨選式的服務 (On-demand Service)，使

用雲端服務就像是打開水龍頭一樣，有使用才需要付費，利用這個概念，

美國加州柏克萊大學 UC Berkeley 將線上課程全部由本地端硬體架構移至雲

端，讓學生享受隨選式教育資源，舉例來說，在接近學期考試的幾天內，透

過線上課程做複習的學生將大幅提升，在傳統的伺服器架構下，許多學生同

時間登入瀏覽課程將導致伺服器當機，或是造成網路雍塞進而無法維持良好

的服務品質，過去學校多利用增加硬體的數量來提供課程服務，但在使用尖

端期過後，例如考試結束以後，使用該課程網頁的人大幅降低，新添購的伺

服器便常常處於閒置狀態，浪費許多不必要的資源和金錢，近幾年來，UC 

Berkeley 採用 Amazon EC2 (Elastic Compute Cloud) 的雲端服務平台，並結合

AWS (Amazon Web Service)開發及佈署 Software as a Service（SaaS) 應用程式，

成功的將課程資源移轉至雲端，不僅為學生帶來更優良的學習環境，同時也

節省大量在軟硬體設備的投資成本。

另外Medical College of Wisconsin Biotechnology and Bioengineering Center也

有類似以雲端科技改善教育的經驗。由於近幾年金融海嘯過後，美國政府用

於教育的經費比起以前是少很多的，該校無法採購足夠量的硬體供該實驗室

的研究生作蛋白質的實驗，若是多位研究生使用少量的硬體作運算，則大部
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分的時間都花在排隊及等待，效率將大幅降低。該校藉由Google提供的雲端

伺服器，讓研究生能動態調整所需要的運算處理單位 (processing units)，因而

大幅提升該研究中心的研究效率和品質。

二、雲端科技可以改善城鄉教育資源差距
雲端運算近年來也為改善偏遠教育，帶來無窮可能的想像空間。在現今

M型化的教育環境下，落後地區的教育資源短缺情形日趨嚴重，城鄉的差距

越來越大，開發中國家與已開發國家的教育落差也越來越大。有研究指出，

在過去20年間，衣索匹亞接受教育的青年人數提高了80%，但是教育的品質

仍然低落，例如學生沒有足夠的教科書、老師太少、當地老師的薪水過低等

等，以上種種的原因都會導致教師駐足落後低區的意願低落。 雲端技術能夠

過遠端教學或是線上教材的方式，讓偏遠地區的學生也能擁有和都市地區學

生一樣的教育品質，讓偏遠的地區也能有高品質的教育。

三、雲端科技可以讓教學資訊透明化和智慧化
近年來網路科技的進步，讓全球的資訊彙整城ㄧ個龐大學習資料庫，有

各式各樣的問題，也有標準答案。對於，申論式的作業，同學習慣上網找資

料，也找答案。 來網路的發展為我們帶來學習模式和管道的改變， 這些改變

像是一把雙面刃，有些是正面的，卻也有些是負面的 。 以往學生在寫作業

上常常必須仰賴自己努力上圖書館翻資料，動腦袋思考正確的答案，但現在

只有在搜尋引擎上打些關鍵字，就能得到答案，得來不費半點功夫，只要複

製和貼上，幾分鐘就能完成一份作業，所以學生寫的作業，有時雖然答案正

確，但是否真正能融會貫通而吸收成為自己的知識，卻是令人擔心的。雲端

科技透過強大的運算能力，也能協助老師們輕易地判斷出學生的作業是否有

抄襲的行為。目前，在國際會議的研究論文，能夠在初稿寄出時，幾乎是以

立即的方式，比對投稿文章和全球上網資有上網的資料作類似字句的比對，

相似字句之出處也同時列出。網路科技讓資訊集中，雲端科技讓資訊的智慧

化。雲端科技讓學生不能濫用網路上的資料，督促學生誠實學習 。

四、雲端科技讓學習平台行動化
智慧型手機及平板電腦在最近幾年的使用人數有了爆發性的成長。雲

端科技配合智慧型手持裝置，讓雲端科技與使用者接觸的管道，不受時間

地理位置的限制，隨時攜帶手機的習慣，也讓隨時隨地學習的機會同時增

加。電子書的發展只是個開始，學習內容的多樣化才是教育改善的關鍵。配

合【雲】和 【端】的教育模式，教室就無所不在。【雲】的部分維持原本伺
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服中心的架構，在【端】的部分，無線裝置如手機跟平板電腦，漸漸取代原

本的筆電、桌電而成為主流。 近年來無線通訊技術的進步和智慧型手機的普

及，隨時隨地可高速上網的環境已經形成。在行動通訊結合雲端運算邁入嶄

新的時代中，新一代無線通訊的用戶端，可以享受到雲的強大計算和儲存能

力，雲可以透過端來蒐集使用者的資料，包括用戶的地點，所看到的，所見

到的，都能透過寬頻通訊，連接到雲(伺服中心)，得到想要的資訊。用戶

端(手機)透過媒介(無線通訊)整合的行動雲端(Mobile Cloud Computing)的趨

勢，讓教育的學習環境更具行動化。

總之，雲端科技讓教育軟硬體長期投資成本降低，讓教學資源全民共

享，沒有城鄉差距，讓教學資訊透明化，讓學習平台行動化。這些改善教

育的大好機會，有賴政府機構替人民建構的【透明化】、【智慧化】和【行動

化】的雲端教育平台。就像政府以前需要替人民提供水電、瓦斯、電話等公

共建設ㄧ樣，期許我們的政府，也能替我們建構ㄧ個領先全球的雲端教育平

台。
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