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 黃進和、陳清言告

摘要

 本文係以本校成人教育推廣中^LJ為研究對象，透過實施沿革與現況之檢

 視，並進行SWOT分析，了解成人教育推廣中^^內外環境的優勢、劣勢、機會

 及威脅。結果顯示無論是課程、組織、未來發展等均有調整或轉型的需求，以

 因應越來越多的衝擊與挑戰。研究結果共提出六點因應的對策與建議:一、擴

 大社區及專業人員參與;二、研擬轉型社區學院之發展;三、規劃逐漸朝向專

 業化組織發展;四、強化結業證書的效能;五、發展多元課程，增加服務層面;

 六、電腦課程宜發展進階或應用的課程。以上建議提供本校成人教育推廣中^L3

 發展與興革之參考。

 關鍵詞:成人教育推廣申^^、終身學習、成人職業進修教育
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片言前上

 許多報告指出，二十一世紀是知識經濟的社會，知識不斷創新，科技日新月異，

 為了面對高度競爭的工作世界，適應瞬息萬變的時代需求，除了正規教育以外，成人

 必須要另覓學習機會，不斷地進修，以吸收新知識，學習新技能(李大偉，民82 ;

 劉興郁，民84;黃富順，民90)，而職業學校成人教育推廣中心，就是在提供成人職

 業進修的非正式教育管道。終身學習法於91年6月26日經總統公佈後實施，已為我

 國終身教育與終身學習訂定法源基礎，讓成人教育的推動工作往前邁進了一大步，爾

 後各成人教育機構將可依據終身學習法擬定各種類別的教育活動，提供成人非正規的

 教育進修管道。

 臺北市立南港高工成人教育推廣中^b^以下簡稱成人教育推廣中心)係南港高工

 附設的成人教育機構，隸屬於臺北市市民社區學苑，主要在利用現有的師資與設備等

受

 資源，提供社區居民進修專業知能與學習第二專長管道。成人教育推廣中心由於接

 市政府的補助，學費低廉，受到廣大社區居民歡迎，參與進修的情形相當踴躍，成立

 二十餘年來，進修人數達3，788人次。然而近年來成人教育進修機構相繼成立，臺北

 市各級學校、各區社區大學、社教機構、民間社團或補習班等，陸續開辦成人進修課

 程，成人進修機會快速增加，已明顯影響成人教育推廣中心的招生，甚至影響中心的

 運作，因此有必要針對成人教育推廣中心的課程內容、授課方式、上課時間等實施方

 式進行檢討，研擬因應的對策，並配合終身學習法探討未來發展方向。

 具體而言，本文係以本校成人教育推廣中心為研究對象，了解與檢視成人教育推

 廣中心成立沿革及發展現況，並以SWOT分析與探究未來的發展與改革方向，提供

 成人教育推廣中心興革之建議。
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 貳，"革 須"7口

 成人教育推廣中心成立於民國69年，名稱為「臺北市立南港高級工業職業學校

 附設職業訓練中心」，主要的任務有:

 1．辦理青年技藝訓練。

 2．接受委託辦理技工養成訓練或就業訓練。

 3．接受委託辦理國申職前職業訓練。

 4．接受委託辦理在職員工進修訓練。

 5．辦理輪調式建教合作班之暑期基礎訓練。

 6．接受委託辦理技能檢定術科測驗。

 7．其他有關職業訓練研究發展業務。

 第一年主要是招收汽車駕訓班，利用寒暑假期間接受市政府或民間單位委託代訓

 駕駛訓練課程，訓練期程約1-2個月。第二年(70年)以後則改為招收汽車修護、電

 匠、電器修護、水電配管等職業訓練班，且訓練期程增長為3^^Ti月，時間仍然以

 寒暑假前後開班，但第三年(71年)以後，則再調整為配合各學期的上課時間，每

 學年度分為上下二期，並且全部採夜間上課。

 職業訓練中心之經費則以自給自足為原則，組織編制包含中心主任係由校長兼

 任，副主任則由實習輔導主任或專任教師兼任，另外設有訓練、輔導、行政三組，各

 置組長一名，組員若干名，均由學校內教師及行政職員兼任。民國82年9月配合臺

 北市政府教育局推動成人教育工作，改制為「臺北市立南港高級工業職業學校附設成

 人教育推廣申心」，辦理短期職業技藝訓練班，以培育成人職業專精技能或第二專長

 為目標。改制後正式成為學校內組織之一，經費預算也由教育局統籌編列補助，並編

 入學校每年的會計預算內執行控管。中心組織則仍由學校校長掌理，但中心主任改由

 實習主任兼任，另外設置行政、課務與輔導三組。87年7月臺北市政府教育局網羅

 全臺北市辦理成人進修推廣教育之各級學校及社教機構，成立「臺北市市民學苑」，

 成人教育推廣中心乃成為學苑隸屬的成人教育單位之一。
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人吹

69 70 75 80 85  90年度

 圖1各年度培訓人次對照表

 註: 89年度以前為學年度統計; 90年度後配合會計年度調整為會計年度

 統計，90年度統計值為一學期二期的數值。

 累計69年至92年，除72學年度沒有招生外，22．5年來共培訓3，788人。各年度

 培訓人數如圖可所示，其中以87學年度共培訓382人次最多，主要是各企業單位在

 全面推動電腦化作業後，造成大量成人學習電腦的需求，成人教育推廣中心自86學

 年度起，採納學員建議，縮短上課時數，由原來每期約144 /^\時減少為72 /」\時，但

 每學期增加為兩期，辦理班次由三班增加為六班，以提供更多的學習空間與機會。另

 外，配合會計年度調整，90年度統計值為8月至12月共一學期二期的數值，自91

 年起改為會計年度。

 職業訓練的班別逐年增加，總計共辦理基礎電腦、電腦繪圖、電機電子、汽車、

 機械、其他(含陶藝、琉璃、美語會話)等六大類，超過三十種以上班別，平均每期

 約辦理三種班別，受訓人數約60名。各訓練班類別培訓人數及百分比如圖2所示，

 圖2顯示訓練的班別中以基礎電腦班所佔比例最高，達58%;其次為電機電子班，佔

^^% ^1
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 圖2各訓練班類別培訓人數及百分比

 參、現三兄

 以92年度成人教育推廣中心之組織概況，依宗旨、服務對象、組織編制、開課

 班別、上課時間及時數、評量及證書、招生人數、招生宣導、經費預算等，分別說明

 現況如下:

 一、宗旨

 成人教育推廣中心之成立，係以增進市民生活智能，充實成人生活內涵，以達成

 全民教育、終身教育之目標。

 二、服務對象

 為了擴大服務對象，達成臺北市市民學苑鼓勵成人進修的宗旨，成人教育推廣中

 心並未嚴格設定年齡、地區或學經歷等限制，原則上以招收18歲，國中以上程度，

 具有學習意願的男女學員。並且無須參加任何入學測驗。以92年度學員之性別、年

 齡、學歷、居住地址資料如表1所示。
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 	、表1成人教育推廣中，""一	^    n^ ^T^ ^:I^^^^ ^^7 Exa ^ ^^F^lF^^^^^'"、92年度報名學貝基本資料．．一一^		
 丁頁目		人數	百分比	玉『"
 瓦"。，	男	! 89	37.08	240
 	女	二"'	62.92	
 居4主&也區	南港、內湖、汐止地區	189	80.77	234
 	其他臺北市地區	25	10.68	
 	台北縣地區	。三	6.41	
 	基隆地區	「""=	「"乙	
 年齡	30歲以下	26	11.11	234
 	^^-40歲	一	24.79	
 	41-50歲	87	。仁	
 	51-60歲	口二舛	23.08	
 	61歲以上	一	叩'	
 學歷	研究所	巨"	「。乙	223
 	大學	一	「"正	
 	專科	"丁	26.91	
 	高中職	一	T"一	
 	國中(含)以下	二	三"	

 註:資料不全者以m^ss^ng data處理

 三、組織編制

 成人教育推廣中心組織與職掌如圖3所示，除校長外，中心主任及各組組長等編

 制，均由學校相關處室主任、組長、教師、行政人員等兼任。
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 圖3成人教育推廣中心組織與執掌
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 四、開課班月u

 92年度共辦理四期四種班別，包含基礎電腦班(^hoto impact7．0基礎班、網際網

 路應用班、word & exce^基礎班、o伍ce中文操作班、動畫製作班、影像處理班)、電

 腦繪圖班(X業電腦繪圖班、auto^^D電腦繪圖班)、休閒藝能(實用陶藝班、琉璃

 製作班)及美語會話基礎班等共十三個班次，但動畫製作班因報名人數不足而未開

 班。開課班別主要是由課務組協調校內各學科，提出開班計畫(含班別名稱、課程內

 涵、授課教師、上課地點、招收人數等)申請，再提到「推行委員會」(行政會報)

 中討論後決定，最後再陳報臺北市政府教育局。

 五、上課時間及時數

 上課時間均安排於開學後夜間時段，自下午6時45分起至10時，每天四節課，

 每節45分鐘。一週上課兩天，全期共九週72節。

 全期學業成績(包含作業及期末測驗)平均為60分以上，且全期曠缺課(合病

 假、事假)總數不超過上課總節數的五分之一(缺曠時數不超過15節)者，由成人

 教育推廣中心發給結業證書。另外，十八歲以上設籍本市或在本市就業之外縣市民

 眾，均可向臺北市立圖書館總館或各分館申請「終身學習護照」，凡符合結業條件者，

 將可在結訓典禮時簽認72 /J^時之職業進修類「學習記錄卡」。而職業進修課程累計

 150 /J\時者(含20小時市民生活課程)，即可獲頒職業進修類「臺北市終身學習證書」

 乙張。

 七、招生人數

 92年度分別於1月及8月辦理兩次招生，招收四期十三個班次共312人，但截

 至開訓日止共計辦理十二個班，實際招生人數為248人，最後順利結訓的人數為192

 人。招生人數與實際招收人數如表2所示。
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 "~"表2    92年度各班別預走招生、實際招收及結訓人數""@@"""					
 一"'		招生人數^	tm^it	結訓人數	mi-
 第一次招生	o們ce中文操作班	32一"	32	24	川
 	動畫製作班	20	I	""一	￡BflJ&
 	，影像處理班"^"@@^	32一	一「‥苓1	16	口
 	一抑呼但擲糙圖班	20^^"	丁"	I _.12	二
 	￡mtu&&fr	30	27	16	口
 	實用陶藝班	20	21	17	口
 	口"入計	152	116	85	口H
 第二次招生	O們ce基礎班	30	16	13	"'口
 	網際網路應用班	「丁	24	口口	「口
 	phOto imP;^"一photg-呻pact7．0基礎班．	20	T	T	口
 	工業電腦繪圖班	20	18	9	一一二口
 	word & exce^基礎班	20	16	14	"'口
 	實用陶藝^^枉	20	"工	19	
 	琉璃製作班	20	20	20	
 	必、計口"	160	干32	107	

 八、招生宣導

 招生方式主要是透過下列方式實施:

 ̂．公告於臺北市政府教育局「臺北市市民學苑」及南港高工網站，並由臺北市政

 府教育局彙整各校辦理班別，印製招生宣導表，提供市民參考。

 2．由成人教育推廣中心印製招生簡章，委託派報中心分送南港、內湖、汐止地區

 訂報民眾參考。

 3．製作宣傳布條，懸掛於學校明顯的建築物上。

 4．招生簡章分送區公所、里辦公室、大廈管理委員會等張貼，或寄給已結業的學

 夕丁、辮二二

 成人教育推廣中心之經費來源為學員的學雜費及教育局補助。學雜費部分每人每

 期收學費^，350元及材料費650元，共計2，000元整，教育局每年補助205,200元，

 年度預算數達805,200元，收支併列於學校年度預算書。其中，支出部份以支付鐘點
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 費之「用人費用」最多，佔總預算數81.8%。其次為「服務費用」佔^7．8%，「材料

 及用品費」佔0．5%?

 肆^SW^T分析

 所謂「SWOT分析」，是指進行內外部環境分析，內部環境係指分析個體內在的

 優勢( Stren部h)與劣勢(^eaknes^) ;外部環境包含總體環境的機會( Opportunity )
 與(T什eat)，經由內外部環境分析，以確認個體在市場上的優劣勢、機會與威脅，

 作為發展與改革決策之參考。茲以SWOT分別分析成人教育推廣中心現況如下:

 一、優勢

 1．教育局補助，學費較低:成人教育班每期上課72節(相當於4學分)，全部學

 雜費僅收2，000元，相當於每學分500元，平均較其他成人教育機構便宜。

 2．教學設備、資源充足:南港高工提供成人教育中心各種班別所需的場地、設備、

 設施等資源，且市立學校每年固定編列經費汰舊換新，設備資源新穎充足。

 3．師資素質佳:授課教師均由中心主任協調學有專精，且授課意願高的教師擔

 任，而全部授課教師至少都是研究所以上學歷，具有多年教學經驗者。

 4．校地廣大，環境優雅:南港高工校地近十公頃，總建築面積超過七萬平方公尺，

 活動空間充裕。緊鄰南港區行政大樓、南港軟體科學園區、中國電視公司、

 TVBS電視台、慈濟大愛電視台等，位於南港地區的文教中心。

 5．上下課交通方便:近年來南港地區捷運系統、快速道路、高速公路等陸續通車，

 已形成臺北市的交通動脈。南港高工，南鄰省道縱貫線，距南港火車站不到

 l00公尺，校園寬廣，停車方便，無論搭車或開車上下課都非常方便。

 1．位置偏遠:南港區位於臺北市的東北角，與台北縣的汐止及深坑相臨，對於多

 數人而言，南港就是很偏遠的地區，因此不容易吸引都會區或南區台北縣民

 眾，學員主要來自南港、內湖及汐止地區。
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 2．以技術性操作課程為主:南港高工為工業學校，師資及設備以工業類科為主，

 因此成人教育推廣班的課程都是技術操作相關的課程，相對於服務、管理、休

 閒、藝術等類別，課程有較大的侷限，學員參與的意願較低。

 3．調整彈性低:公立學校受限於經費預算編列與控管，往往需要數年的研擬與規

 劃才能實現。課程也受限於現有師資與設備，調整的彈性低。

 4．夜間上課，教師授課意願不高:成人教育推廣中心為夜間授課，教師均為兼課

 性質，影響生活品質及家庭作息，通常授課意願較差。

 5．開班數少，課程重複高:成人教育推廣中心每學期(兩期)只招收六班共150為

 學員，班級數少，學員選擇性低，容易流失，而課程幾乎每學期不斷重複，形

 成每學期都須招收新學員，穩定性不足。

 6．沒有文憑:結訓時僅發給成績合格的學員結業證書，而結業證書累積成效不

 足，相對於空中大學、社區大學、職業訓練中心等成人教育機構，鼓勵性顯然

 不足。

 7．學校層級較低:南港高工為職業學校，一般人的印象中，學術專業程度可能不

 如大專院校，將影響成人進修的選擇。

曰

 1．終身學習法頒布實施:成人教育有正式的法源依據，成人教育機構將可據以擬

 定各種類別的教育活動，未來成人教育活動將更加速推動，因此是發展成人教

 育工作的良好機會。

 2．終身學習觀念形成共識:近年來經過不斷的宣導，成人參與進修的意願大幅增

 加，各種年齡層的學員都有，而且參與的動機、班別性質種類多元，終身學習

的世代已然形成

 3．學校社區化理念宣導:學校社區化的理念近年來已逐漸形成共識，學校教學應

 融入社區特色，社區人士參與校務發展，透過社區化的理念，將可集合更多社

 區資源，發展多元且符合社區發展的成人教育活動。

 4．南港成立軟體科學園區、經貿園區:隨著南港鄰近地區許多園區開發，引進高

 科技的就業人口及住民，對於科技教育的需求也將相對提昇，符合南港高工設

 科性質。而且高科技人才進駐南港，在社區化的架構下，可以藉由成人教育推
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 廣申心帶動學校的共同發腰。

 5．南港車站三鐵共構:南港車站鐵路、捷運、高鐵共構正興建中，預定97年完

 工，未來通車後將形成南港地區的交通動脈，對於本校的發展極為有利，除了

 將解除「偏遠地區」的印象外，通勤學員也將更加便利。

 四、威脅

 1．各級學校相繼成立成人教育班:臺北市各公私立高職近年來陸續辦理成人教育

 推廣班，且各大專院校、中小學、職業訓練中心等，甚至中南部大專也到台北

 招生，班別種類多元，招生人數多，成人的選擇機會增加，製造了許多競爭的

 壓力。

 2．開辦社區大學:社區大學自87年度開辦後，臺北市十二個行政區在92年度將

 各有一所社區大學，而台北縣也相繼辦理九所社區大學。社區大學有專人規劃

 管理，課程多元且統整為數個學程，彼此銜接，學習成果連貫，吸引許多成人

 進修。近年來成人教育推廣班招生日益困難，已有數種班別招生不足，多少受

 到社區大學開辦的影響。

 3．加入WTO的衝擊: 200^年我國正式成為WTO的會員國，國外教育機構將可

 來台設立分校或招生，而國外教育機構挾其優勢的資源，勢必造成現行成人教

 育機構的衝擊。

 綜合以上SWOT分析，經歸納整理如表3所示。
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 表3成人教育推廣中心SwOT分析表

 內在環境	口外在環境"""@@@"""

 (-)優勢:^．教育局補助，學費較低2．教學設備、資源充足3．師資素質佳4．校地廣大，環境優雅工上下課交通方便	^名冬身學習夕去頒布實力&2夕冬身學習觀念形成共言哉3．學才交才土區4匕理念宣導4．南丁巷成立軟體科學園區、魚坐貿園區"。虱F二卜侍-二巷‥卑些三在裁若．才匕^

 (^^^)劣勢:^．位置偏遠2．以技術性操作課程為主3．調整彈性低4．夜問上課，教師授課意願不高5．開班數少，課程重複高6．沒有文憑7．學校層級較低	(四)威脅:^．各級學校相繼成立成人教育班^2開辦社區大學．3．加入WTO的衝擊
 伍、問題與討論

 基於以上對於成人教育推廣中心的現況描述與swOT分析，以下針對本校成人

 教育推廣中心發展所歸納的問題，提出增強競爭優勢之革新建議。

 一、進修管道增加招生不易

 相對於五年(民87年)前成人教育班報名時的大排長龍，目前的招生工作確實

 越來越困難。以92年度為例，每學期辦理二期，一年共辦理四期，全部招生總數為

 312人，但實際招生人數只有248人，不足64人，甚至有一個班別因人數不足而無

 法開班。招生不易主要是因為鄰近行政區已有南港、內湖、松山等社區大學相繼成立，

 成人進修的管道與機會倍增的緣故。

果程集申於電 目關基礎課和

 根據統計，成人教育推廣中心辦理的課程中接近60%為電腦基礎課程，若加計電

 腦繪圖等課程，則更達70%咋斤估比例偏高。這種結果當然反應了國內近年來電腦普
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 及的結果，但最近幾期電腦基礎課程常有招生不足或缺額現象，同樣顯示出電腦基礎

 課程已漸趨飽和。結合本校發展特色，提供多元化課程，應是未來成人教育推廣中心

 發展的當務之急。最近幾年由各學科辦理琉璃製作、實用陶藝班等，都能吸引到穩定

 的學員選課。另外也可參考南港軟體科學園區及第二世貿中心的發展與需求，發展相

 程。王

 三、學員來源集申於鄰近社區

 成人教育推廣中心作為社區成人進修學習的場所，學員集中於鄰近社區，有利於

 社區化的形成。但以92年度為例，超過80%的學員來自南港、內湖及汐止三個行政

 區，其他地區不及20%。以長遠的發展而言，學員來源過渡依賴同一社區，生源的穩

 定度可能必須面對較大的挑戰。基於此，未來有必要開發其他地區的學員，由以交通

 便利性、鐵路沿線等地區為優先。其次，課程特色也是吸引遠到學員的關鍵因素。

 四、30^60歲成人為主要對象

 成人進修的動機包含:社交關係( Soc^a^  re^at^onships )、外界期望C externa^

 expectat^on^) ^社會福利(^oc^a^ we^Rar^) -逃避或刺激(^scape/st^mu^atio^) ^認知興

 趣(cogn^t^ve interest) -職業進展(Profess^ona^ advancement) (臺北縣政府，民93) o

 30^60歲年齡層，大多仍在職，其學習動機宜進一步探討，並發展適當的課程，以

 五、學員中輟比率高

 92年度學員報名後沒有結業的比例高達23%，可能原因包含:對上課內容不滿

 意、課程內容與預期不同、上課時間無法調配、意志力不足、健康因素、……等。中

 輟比例過高將影響教學績效，因此，若申輟的原因是屬於課程或行政因素，則宜深入

 檢討調整。若中輟原因屬於個人因素，則宜進一步了解並給予協助。
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 陸、黑吉論與建議

 本文透過實施沿革與現況之檢視，並進行SWOT分析，了解成人教育推廣中心

 內外環境的優勢、劣勢、機會及威脅，結果顯示無論是課程、組織、未來發展等均有

 調整或轉型的需求，以因應越來越多的衝擊與挑戰。以下僅就分析所得分別提出因應

 的對策與建議如後:

 一、擴大社區及專業人員參與:成人教育推廣班服務的對象主要來自南港、內湖與汐

 止等鄰近地區成人，因此規劃班別及課程時，如能邀請社區人士參與，結合社區

 的發展與資源，除了可以達到學校社區化的目標，課程更能符合社區民眾的需

 求。南港地區的教育資源包含中央研究院、中華技術學院、南港軟體科學園區等，

 人力資源豐富，若能結合上述單位，邀請相關專業人員參與規劃或協助授課，將

 可有效提昇成人教育推廣中心教學品質，更有助於學校同仁、校友等進修。因此

 建議在推行委員會中能邀請社區及專業人員參與。

 二、研擬轉型社區學院之發展規劃:成人教育推廣班的性質、服務對象與教育部草擬

 的社區學院設置辦法近似，成人教育推廣班辦理的經驗與成效，將是未來學校轉

 型的有力證明，因此進行未來發展規劃時，建議從招生、課程、師資、授課時數、

 教學評量、行政輔導等配合社區學院的實施方式規劃。例如招生資格提昇為高中

 以上學歷，以目前招收的對象超過95%以上都是高中職以上學歷，因此影響有

 限。而課程以學程模式規劃為循環性課程，以二到三年為一週期，安排循序漸進

 的課程提供選讀。授課時數採學分制方式實施，而教學評量及學習輔導則比照學

 校規定確實執行。同時配合師資調配與課程安排，以漸進方式達到全面轉型的目

 標發展。

 二、逐漸朝向專業化組織發展:成人教育推廣中心組織編制雖然分工細膩，責任歸屬

 清楚，但所有成員均為兼任，平時在專責的業務中已承擔多項工作，自然難以再

 要求全心全意發展成人教育推廣申心業務。現階段由於班別及學員人數不多，聘

 任專任人員較為困難，日後若能增加班別及人數，或試辦轉型社區學院，則應考

 量以專任人員負賈推動成人教育推廣申心業務，逐漸朝向專業化組織發展。

 四、強化結業證書的效能:許多人在進修結束後，並沒有很珍惜保管結業證書，甚至

 放棄，主要是認為結業證書的效用不大。當然，成人參與職業進修玉要是要學習
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 專業技能，但是如果發給結業證書確實能證明其專業能力，能協助其進一步取得

 更高的認證或獲得就業與升遷機會，將更有助於提昇其學習動機。如何加強結業

 證書的效能，以下有3點建議:

 ̂．落實教學評量一評量的目的可以檢測學習成果，也可以作為改進教學的依據，

 妥善規劃的教學評量，將可提供教師與學員良好的回饋。在嚴謹的教學與評量

 後所獲得的結果，通常也較容易受到珍惜與得到認同，當學員有進一步發展或

 參與其他教育進修(如社區大學、空中大學等)，學習成果相對的較能獲得採認。

 2．結業證書分級一為了避免發給結業證書過於寬鬆或嚴苛，建議參採英國GNV^

 及NVQs、紐西蘭的NCEA或澳洲ANTA訂頒的資格認證綱領(A^F)等證書分

 級制度，學員經過一段學習後，必須參加測驗，再根據測驗結果分等級發給證

 書，如此每位學員都可獲得結業證書，並可區分出學習成果。

 3．課程結合技術士檢定一課程規劃如果能結合技術士檢定，清楚告知學員必須通

 過那幾個階段的學習可以達到該職類丙級技術士證書的程度，又需要再經過那

 些學習可達到乙級的程度。讓學員有參照的依據與努力的目標，結業證書的效

 能自然可以提昇。

 五、發展多元課程，增加服務層面:成人教育推廣中心過去22年來主要是提供基礎

 電腦班的課程，以及部分職業進修課程，如電腦繪圖班、汽車修護班、冷凍空調

 班等，確實滿足許多成人學習基本電腦操作或職業技能的需求。但隨著社會越來

 越多元化，成人的需求也越多樣化，成人推廣教育的班別必須要配合調整因應。

 南港高工設有十個科別，涵蓋機械、汽車、電機電子、土木建築等四大類群，另

 外普通學科包含國文、英文、數學、理化、社會、美術、音樂等，師資、設備，

 經費等資源充足，應再發展各類別基礎、進階的課程，以滿足成人進修多元的需

 求。

 六、電腦課程宜發展進階或應用的課程:近年來電腦基礎課程在正規與非正規教育大

 量的開課，基本電腦操作的課程已不如以往熱門，反而進階的電腦課程或電腦應

 用課程，如影像處理、電腦繪圖等有助於提昇就業技能者，成人進修的需求更為

 強烈。因此除了基礎性的電腦課程外，應再發展進階或專業的電腦課程，提昇電

 腦類別的教育層次。

 木文透過彙整成人教育推廣中心過去辦理成人職業進修的資料，並探討其發展沿
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 革與現況，主要是期望藉此拋磚引玉，引發承辦人員及學校同仁討論，共同探討成人

 教育推廣中心的興革，最後本文提出六點結論及建議:擴大社區及專業人員參與、研

 擬轉型社區學院之發展規劃、逐漸朝向專業化組織發展、強化結業證書的效能、發展

 多元課程，增加服務層面、電腦課程宜發展進階或應用的課程，謹此提供成人教育推

 廣中心發展與改革之參考。
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