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依據大阪府委託民間綜合人力服務公司調查結果，大阪府主要之中小企業

界需求人材對象，最重要的是需具有：國語能力及算數能力，意即企業界之求

材重點，不在基礎學力，而是要能充分理解對方的談話內容，也要能讓對方清

楚瞭解自己表達的內容，亦即對國語的掌握及表達能力；另外對於交付的工

作，要能明確的計算所需完成時間的估算能力。 

該人力服務公司以大阪府 369 家公司為對象，調查企業界所需的人材，以

提供大阪府擬訂培育人材政策的參考。除上述調查結果外，企業界對剛從大學

畢業者，重視其「工作意願及上進心」、對具有社會工作經驗尋求轉業者，重

視其「實務經驗、知識及技能」。 

該人力服務公司並調查該等公司考評甚佳之職員，瞭解渠等從進入公司服

務後之能力培養過程，調查結果顯示，要成為受公司重視的職員，培養過程中

最重要的項目有：「自我表現能力」、「溝通能力」等，而構成上述能力，具

體的行 �為有：「能以純熟的語言 文字處理及運用相關資訊所需的國語能

力」、「能儘快旳掌握資訊重點的算術能力」。 

該公司指出，於校園裡培養的國語能力及算術能力，在進入社會後如何充

分發揮，係就職及進入職場服務後之重點培養項目。 
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