
 

 

 

奧地利：大學在人工智慧時代尋找新的考試形式 

駐奧地利代表處教育組 

在奧地利格拉茲大學不僅有第一個自己開發的聊天機器人，還有

一個新的微學位「人工智慧與社會」。然而，與此相關的倫理以及考

試相關問題，目前讓所有高等院校都十分關注。 

其實已經有一段時間了，如果還有人想閉上眼睛不去面對學生透

過 ChatGPT 等工具撰寫作業的現實，那就必須把眼睛閉得非常緊。

因為光是由美國 Open AI 公布的使用數據，就讓人很難再忽視這個

事實：例如，2025 年 5 月 27 日 ChatGPT 的使用量達到高峰，處

理了 974 億個 token（詞元）。5 月份是學期末撰寫論文的高峰期，

平均每天處理 796 億個詞元；而 6 月份則只有 367 億個。 

隨著 Google 的 Gemini 現在也提供「引導式學習」功能，查詢

量不會減少，該功能不僅能提供快速答案，還能逐步引導你找到解決

方案——如果您願意的話。ChatGPT 也已推出「學習模式」，而可汗

學院的 Khanmigo 機器人早已擔任導師角色，引導你循序解題，而不

是只提供答案。 

幾個星期前，奧地利也終於有了第一個專為學生設計的聊天機器

人：在格拉茲大學，2025年夏天由 Idea_Lab團隊推出了名為「studiGPT」

的人工智慧聊天機器人，為 3 萬名學生提供免費的課業協助。格拉茲

大學副校長 Markus Fallenböck 保證，該聊天機器人位於格拉茲大學

的安全雲端中，其內容不會用於訓練人工智慧模型，且僅在歐盟境內

處理。 

他在接受媒體採訪時表示：「人工智慧所帶來的巨大顛覆，無論

有沒有我們，都會發生。我們的策略是要積極參與塑造它。」歐盟的 

AI 條例是世界上最嚴格的 AI 法律—有些人認為過於嚴格—因此許

多預防措施，例如在人事領域的使用，已自動生效。 

依照這個理念，除了學生聊天機器人之外，格拉茲大學也引入了

第一個微學程「人工智慧與社會」，中期規劃是作為所有學科的基礎

訓練。F 副校長 深信：「無論讀的是什麼科系，都應該對這個領域有



 

 

 

一定的了解。」目前基礎課程提供 16 個 ECTS 學分，但之後也會針

對法律、經濟以及倫理層面推出進一步的深化課程。這個完全線上開

設的微學程，在試行階段後已進入大規模推廣，可容納大約 600 名

學生，並受到廣泛歡迎。其中包括與該大學共同開發該模塊的萊比錫

大學的學生。 

F 副校長認為這項發展在道德層面上也相當重要。他強調學生應

該了解人工智慧的局限性，不僅要知道它有時會產生幻覺式回答，還

要明白為什麼以及它是如何產生這種情況的。」此外，課程中也將教

授良好的學術實踐，例如正確引用與驗證的方法，以及偏誤相關的議

題。 

其他議題還包括「人類在回路中」（Human in the Loop）的功能—

—即由人類大腦進行監控—以及人工智慧相關的法規和相應的法律

規定。F 副校長說：「我們大學裡也有一個專門的倫理研究所，當然會

與他們在這些議題上進行合作。」 

除了倫理問題之外，還必須解決一些非常實際的問題，首要的就

是考試制度如何因應人工智慧的出現。這不僅是格拉茲大學，而是全

奧地利乃至全世界大學都在思考的議題。 

舉例來說，薩爾茲堡大學教授們最近召開了一場專門會議來討論

這個問題。薩爾茲堡大學軟體工程講座教授 Wolfgang Pree 堅信：「人

工智慧這個議題未來將從小學一路延伸到大學教育。」在薩爾茲堡，

人們同樣認為禁止使用人工智慧完全沒有意義，因此正考慮設計新的

要求，將 人工智慧的輔助一開始就納入考量，並相對應地提高要求。 

F 副校長也坦言，不抱任何幻想，認為「考試方式必須進行調整」，

並預測將會迎來「口試的復興」。例如在法律系以往那種「請總結過

去五年的判例」這類書面作業—在人工智慧時代已經失去意義。他舉

例說：「未來更有可能的是模擬談判。」在其他領域，要求學生標示所

使用的提示詞（prompts）也可能是一種方法。同時還必須強調責任問

題：「因為學生要對自己的成果負責。」這位學者指出：「如果在檢驗

時發現 ChatGPT 出現幻覺式錯誤，那麼結果當然可能是負面的。」 

 



 

 

 

撰稿人/譯稿人：駐奧地利代表處教育組 

資料來源：奧地利新聞報 2025 年 9 月 5 日 

Universitäten suchen nach neuen Prüfungsformen im KI-Zeitalter 

https://www.diepresse.com/20064407/universitaeten-suchen-nach-neuen-

pruefungsformen-im-ki-zeitalter 

 


