
 

 

 

為何教師在課程制定中擁有發言權至關重要 

（為什麼制定教師真正想要的課程有點困難） 

駐紐約辦事處教育組 

重新思考教育：聚焦實質改變與教師的關鍵角色 

正如我們的忠實讀者所知，我一直認為美國教育急需重新思考，

同時也認為多數所謂的「改革」被過度宣傳。正如我與 Michael Horn 

和 Julie Squire 在新書《重新思考學校 2.0》中指出的，找到最佳平衡

點需要聚焦在能落實於實際教學現場的改變。《重新思考學校 2.0》收

錄了多位領導者在此領域的實踐經驗，今天我很榮幸能與其中兩位進

行對談。Larry Berger 是 AMPLIFY 的執行長，他於 2000 年共同創

辦該公司；Alexandra Walsh 是 AMPLIFY 的首席產品官，曾任高中

生物教師。AMPLIFY 是一家服務全美 1,500 萬學生的課程公司。以

下是他們的分享。——Rick 

 

親愛的 Rick， 

我們此刻正處於課程業務最繁忙的時節—返校季。當學生們仍在

暑假期間，學區領導、學校行政人員與教師們已經開始為新學年做準

備，包括檢視課表、預算和教學計劃。對於像 AAMPLIFY 這樣的核

心課程供應商來說，返校季意味著從倉庫調配教材到各教室，將新的

班級名冊載入系統，確保教師與學生的正確登錄，並提供專業學習服

務，讓每位教師與領導者都能自信迎接新學年。 

每年的這個時候，也促使我們反思設計課程所投入的多年努力。

我們希望我們的產品能對學生學習產生可衡量的正面影響—但我們

也承認，這並非理所當然。為開學做準備，有點像運動員參加比賽—

—無數小時的技能訓練固然重要，但如果在關鍵時刻沒準備好，那一

切努力也可能白費。正如我們在下文所討論的，有些「準備就緒」的

要素目前在我們的產品中運作良好，也有一些我們希望能改變的地方。 

我們在《重新思考學校 2.0》一書中的章節，詳細探討了在核心

課程（也就是過去所謂的教科書）中創新的挑戰。我們的一部分討論



 

 

 

聚焦於課程採納過程中的特定挑戰。為了讓對課程採納程序不熟悉的

讀者能更了解，這裡說明一下：各州和學區有一系列決策流程，用來

判斷哪些課程供應商能被「認可」，也就是說，這些供應商的課程可

以在該地區銷售。 

我們的章節有一部分討論了教師委員會在課程採納過程中所帶

來的挑戰，以及我們對這些委員會所抱持的真正感激之情。雖然教育

界的大多數採購決策都是在學區中央辦公室或由學校領導作出，課程

卻是唯一一項由代表性教師委員會來決定購買的項目。這是一個細緻

且民主的過程，使我們的產品與實施方式更加穩固。 

這些委員會中的教師們，經常投入大量精力來理解並測試教材。

他們幫助確保課程選擇是基於徹底的評估，而非吸引眼球的特色或膚

淺的宣傳。與由中央辦公室上層行政單位自上而下推行的課程選擇相

比，這些由教師參與的決策更容易獲得其他教師的認同。這反過來也

促進了更好的實施效果與認同感，特別是在教師委員會的成員們先行

試用課程計劃的情況下。 

我們也重視教師委員會作為反映產品改進關鍵反饋的平台的角

色。我們在產品開發過程中進行大量用戶研究，但沒有什麼能取代實

際使用產品的教育工作者所提供的反饋價值。在過去一年中，我們一

直在試點我們的新數學課程「AMPLIFY Desmos Math」，試點教師們

分享了關於數位功能、評分與報告能力，以及教學支持的見解，這些

是在早期的教師訪談和實地測試中未曾發現的。 

我們數學課程的核心理念是相信所有學生都有能力學習數學。課

程設計透過數位互動和豐富的課堂討論來邀請學生提出想法。團隊多

年來努力打造既易於使用又功能強大的協調工具，幫助教師即時觀察

學生的學習過程。教師們在展示中看到這些功能時都非常喜歡。然而，

只有通過試點和真實的課堂使用，我們才能體會到教師即時分析學生

思路的困難。教師們反映，當面對 30 個五年級學生時，要抽出時間

閱讀學生作業、辨識趨勢並基於這些趨勢促進討論，是幾乎不可能完

成的任務。 

因此，AMPLIFY 正在開發利用人工智慧的功能，透過即時提示



 

 

 

幫助教師推動課堂討論，而無需中斷、逐一閱讀每位學生的作業並決

定如何處理。我們相信這將有潛力改變教師主導的課堂討論與協作方

式。 

我們並非唯一認識到教師委員會價值的團體。教師委員會的存在

表明學區和州政府了解教師在決定日常使用教材中的重要角色。然而，

矛盾的是，許多地區設置了使出版商難以整合教師反饋的流程，無論

這些反饋是在試點期間還是採納後提出，這都讓出版商難以在合規的

前提下改進課程。 

若要在州級採納過程中滿足教師需求，而法律又禁止我們更新課

程內容，我們常常被迫採取不便的變通方法或提供體積龐大的課程附

加內容。靜態課程風險迅速變得過時，無論是在教學方法上，還是在

能改善教學實踐與學生學習的實際提升上。在軟體供應商不斷推送更

新的今天，教育領域卻被拋在後面，這令人遺憾。隨著人工智慧創新

步伐加快，用戶將會提出我們目前甚至無法想像的需求，這一點顯得

更加迫切。 

隨著我們準備迎接新學年，我們非常希望能根據教師最近的反饋，

向所有用戶推送一系列令人興奮的內容更新，讓課程更適合他們的教

室。不幸的是，在許多市場中，為了遵守採納流程的規則與規定，我

們現有的內容必須保持靜態。雖然我們欣賞目前課程採納與創新領域

中有效的部分，例如教師委員會，我們同時也希望能有結構性的改變，

幫助我們及其他供應商持續改進，滿足教師與學生的需求。教育者正

在告訴我們他們的需求，我們在傾聽，也希望監管體系能有所調整，

讓我們能夠提供更多幫助。 

撰稿人/譯稿人：駐紐約辦事處教育組 
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