
 

 

美國西雅圖公立學校學區控告社交媒體公司妨害青少年心

理健康 

駐舊金山辦事處教育組 

美國華盛頓州的西雅圖公立學校學區（Seattle Public Schools, SPS）

於 2023 年 1 月 6 日向數間著名社交媒體公司提起訴訟，要求他們為

社群平台對青少年造成的負面影響負責，控告對象包括 TikTok、

Instagram、Facebook、YouTube、及 Snapchat 等。SPS 聲稱，這些公

司以青少年為目標來設計社群平台，造成學生心理健康惡化和行為障

礙，並誘發焦慮、憂鬱、飲食失調、和網路霸凌等問題，同時也讓教

育學生變得更加困難，學校不得不採取額外措施來因應，例如聘用心

理健康專家、開設能降低社群平台負面影響的課程、並為教師提供額

外培訓等，讓校方和教職員承受極大負擔。 

提起告訴之 SPS 於訴訟中主張 1996 年通過的美國「通訊端正法」

（Communications Decency Act）第 230 條規定（Section 230）並未豁

免社交媒體公司意圖誘使青少年使用社群平台的行為，且 SPS 並不

是要求這些公司對第三方的言論負責，而是對自己的行為負責，現在

的社群平台隨處可見對青少年有害的內容，社交媒體公司必須因管理

不善而負起社會責任。 

Youtube 及 Snapchat 的母公司分別是 Google 與 Snap，這二間公

司聲明他們已注意到相關問題，並已著手保護社群平台使用者。Snap

在 2020 年時推出應用程式內建支持系統「Here For You」，幫助有心

理健康或情緒危機的人找到專業輔導資源，並調整設定讓家長可查看

孩子在 Snapchat 上的聯絡對象，但無法看到完整的訊息內容，以保護

使用者的隱私。Snap 近期還協助擴展美國的 988 自殺防治專線（988 

Suicide and Crisis Life line），並表示未來會繼續努力確保社群平台的

安全性、提供使用者更多關於心理健康的資源。Google 發言人 José 

Castañeda 則表示，該公司已投入鉅資為使用者創造更安全的體驗，

並讓家長能在孩子的 3C 設備上設定提醒、限制觀看時間、並阻止孩

子接觸特定類型的影片內容等。 

Meta 是 Facebook 與 Instagram 的經營者，其全球安全主管說明



 

 

該公司相當注重使用者的安全，不僅會發送通知提醒使用者定期休息，

也不允許任何人在平台上宣傳自殺、自殘、或飲食失調等資訊。（其

他參考資料 1） 不過，吹哨者 Frances Haugen 在 2021 年披露一份

Meta 的內部研究報告，顯示 Meta 很清楚 Instagram 會扭曲青少年對

身體形象的看法，造成學生飲食失調並出現自殺傾向，嚴重危害他們

的心理健康和日常生活。Haugen 更指出 Meta 將營業利潤置於人身安

全之上，惡意向投資者和社會大眾隱瞞這份研究報告的存在。 

SPS 在投訴狀中聲明：「被告（社交媒體公司）成功利用青少年

脆弱的大腦，讓全國上千萬學生陷入過度使用與濫用社群平台的循環

中。更糟糕的是，被告直接為青少年設計的內容往往是有害且具剝削

性的。」同時也表示，在 2009 到 2019 年間，SPS 的學生在連續兩週

或更長時間裡，每天都感到悲傷或絕望的人數增加了約 30%，他們的

心理健康已明顯受到影響。因此，SPS 請求法院命令社交媒體公司停

止在社群平台上的煽動行為、判給受害者損害賠償金、支付預防教育

和相關治療費用以避免學生不當使用社群平台。 

然而，西雅圖學生會的創辦人Natalya McConnell與她的同學 Israr 

Rukun 在受訪時表示，學生們並不清楚學區的訴訟目標是什麼，因此

無法認同 SPS 起訴社交媒體公司的決定。Rukun 同意不當使用社交媒

體平台確實對心理健康有害，但他認為學區自己也有責任。McConnell

進一步指出青少年需要校內的心理健康顧問採取更積極的行動來協

助學生解決心理健康危機，但 SPS 卻將寶貴的資源用在對外訴訟上，

這和學生的真實需求不符。她主張 SPS 在進行昂貴的訴訟程序前，應

優先解決校內實際存在的問題。（其他參考資料 1） 

儘管如此，未來可能會有更多學區加入 SPS 的訴訟行列，例如加

州灣區的聖馬刁郡教育委員會（San Mateo County Board of Education）

已在本年 3 月中旬於舊金山地方法院控告社交媒體公司影響兒童與

青少年心理健康。（其他參考資料 2） 民權律師 Areva Martin 表示，

若將來有愈來愈多學區提起類似訴訟，她並不會感到驚訝，因為連聯

邦政府教育部和司法部也有可能基於同一理由而和社交媒體公司對

簿公堂。（其他參考資料 3） 
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