
 

 

 

後疫情時代英國數位教育發展 

駐英國代表處教育組 

教育部於 2022 年 6 月發布了一份研究報告—教育科技在英格蘭

的未來機會（Future opportunities for education technology in England），

該研究報告旨在為英格蘭未來的教育科技市場提供見解，以作為未來

數位科技和教育政策發展的參考依據。該研究報告除了訪談教育科技

產業代表、政策利害關係人和教學人員，亦調查研究法國、丹麥、美

國和中國四個國家的教育科技產業市場。研究報告整理了七個相關的

新興議題，可作為未來教育部制定政策的參考： 

民主制度的系統 

教育科技本質上並不民主，商業和公共利益之間不可避免地存在

著矛盾，例如數位閱讀上的付費牆。上述提及的四個國家皆試圖釐清

政府在制定方向和策略上的角色定位，同時保持對教育科技產業適當

的監督。 

關注平等和包容 

從數位落差到學習失落，COVID-19疫情造成的不平等一覽無遺。

有證據顯示疫情對社會經濟上處於弱勢地位的學生和有特殊教育需

求的學生產生了負面影響，他們常無法順利取得課堂環境中能使用的

支援。平等和包容的議題需要被重新審視，例如：重新設計數位服務

或數位平臺以方便所有社會族群取得資源和服務。  

全面系統的方法 

有證據顯示國家、地方政府和學校層級之間需要保持一致，以提

供在正確的時間使用正確的數位科技。數位化成熟的國家通常結合以

下三點： 

一、 明確的國家數位策略和資金需與部門目標相結合 

二、 明確表明教育科技在國家課程綱要和評鑑架構內的重要性 

三、 教育單位的獨立聲音。 

數位領導力的投資 

研究顯示，數位領導力的重要性漸增，校長對教育科技有強烈願

景和承諾的學校單位，教師們更有可能對教育科技的議題持積極態度。 



 

 

 

數位技能和信心 

教師未來所需要的數位技能可能會從以知識為基礎的評估方法

轉向為以能力為基礎的評估方法，而文獻表明教師有可能更積極地參

與到決策的過程。此外，數位科技將教師定位為內容的創作者和呈現

者，特別是隨著人工智慧與擴增和虛擬實境的普及，將會有許多不同

專業發展的需求。 

取得使用者的青睞 

教師、學習者、家長和照護者等必須累積經驗才能使教育科技的

使用具有意義。對教育科技的投資需要結合（1）意識的提升；（2）訊

息的清晰度；（3）提供教師在安全和可掌控的空間內進行測試和實驗

的機會，因為教育科技的產品和服務將會更以用戶主導為走向。 

獲取實證的研究 

隨著新興科技的浮現，有越來越多的相關研究開展，然而對於評

估的標準應該為何缺乏共識，使得研究結果的類推性有限。在這份研

究報告中的調查，5,568 位中小學教師有半數以上的教師們認為實證

教育科技的資源是幫助學校未來發展教育科技的重大關鍵。 
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