
 

 

比利時的數位快速列車是否使民眾望塵莫及？（一）荷語

區的數位包容性 

駐歐盟兼駐比利時代表處教育組 

數位調查數據 

根據一項 2022 年 4 月 19 日 Imec 研究中心的最新數位化指標調

查顯示，在比利時地區由新冠疫情危機帶來的數位轉型仍在繼續，但

並不是每個人都參與其中。研究顯示，比利時荷語區有 17%的民眾不

能或幾乎跟不上數位的腳步，近三分之二的人也覺得數位化的速度太

快了，而有四分之一的年輕人對數位相關術語感到無力。 

「數位化荷語區」計劃 

比利時荷語區政府的「數位化荷語區」計劃進一步投資於服務領

域，這是否會使全體公民受益？數位的快速列車是否也有足夠的空間

和座位給那些生活在貧困中的人、新移民、老年人等弱勢族群？ 

當比利時荷語全球新聞(Mondiaal nieuws)記者 Tine Danckaers 走

進扶貧組織De Lage Drempel會議室時，發現大部分座位都已被佔據，

窗外是冬日難得的一片藍天。每週一和週六扶貧組織舉辦的免費活動

DigiDrempel 會在各地區舉行，讓具有 IT 知識的義工們幫助貧窮及弱

勢族群解決數位問題。過去六個月因疫情關係，活動中發問的主要問

題都在如何在智慧型手機上下載 Covid Safe 證明？但也有其他問題

如：網上登記社會住宅需要準備什麼文件？如何在 Smartschool（學童

的線上學校平台）上預約？哪裡可以找到銀行應用軟體上轉帳的選項？

如何區分假的釣魚訊息和可靠的簡訊？ 

該組織主任 Daevy Amerlynck 說：在過去兩年裡，對數位的需求

有了強烈的增長，我們的生活變得比以往任何時候都更加數位化。這

期間所有的創新都是令人印象深刻的數位飛躍：人們接受了遠距學習、

設置了家庭辦公室、在網上申請正式的 PCR 測試、從市政當局獲得

越來越多的電子服務和為參觀游泳池進行預約等。 

但整個社會的最大問題是，數位快速列車是否也會為那些不太可

能接觸到數位生活的人提供足夠空間和座位? 例如貧窮、新移民、老

年人、殘障人士及低文化水平的弱勢族群等。由於數位化的速度和範



 

 

圍，貧困者感到自身正站在一扇封閉的門前，Amerlynck 說，即使是

以前曾經接觸過數位的人，也是如此。 

攝影師 Iratxe 和記者 Tine Danckaers 坐在當地社區義工 Dinamo

的桌旁，桌前已坐了不少人。首先訪談的是三個孩子的母親 Ikram，

她是一位常客。她說:當我想去摩洛哥時，我必須安裝 Itsme（證明身

份和申請 Covid Safe 證明的應用 app)，我不知道該怎麼做。雖然我的

孩子(16、13 和 11 歲)可以在這方面幫助我，但他們並不總是有時間。

所以我很高興可以來這尋求協助。 

而另一位老太太則得到了一位義工學生的幫助，這些學生們都是

自願協助受數位科技困擾的人。 

社工組織 SAAMO(前身為 Society Building）的 Mattia De Pauw

說，我們在社區的工作是隨時注意並保持接觸，在當地，我們確實可

看到一個非常多樣化的大眾是如何對數位化產生疑問的。 
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