
 

 

 

疫情下的一個意外收穫？更多教授們談論新的教學 

駐芝加哥辦事處教育組 

自 2020 年疫情爆發，美國大學課程轉為線上時，大學授課者意

識到他們原先教學大綱中列出的計畫和大綱等已不再適合，他們不得

不開始依線上媒介重新制定課程。對於許多教授來說，這意味著重新

調整並整理他們多年來從未考慮過的教學方式。這也引導到更深層的

問題：這門課程最終的目標是什麼？要如何實現該目標？許多教職員

工以各不同的方式重新製作了他們的教學大綱，在校園重新開放後，

這也可能產生深遠的影響。 

教職員工自疫情以來，面對了種種問題，其中包含學生的多元性

背景影響他們學習成績的間題、挑戰。面對這些挑戰，教授有許多事

情需要考慮。許多教授全面減少要求作業的數量或縮小作業範圍以減

輕壓力。在學術考試的部分，相較於傳統的考試在線考試更容易有作

弊現象。有一些教授使用第三方遠程監考服務，有些以考試時開放式

筆記、開放式書籍甚至讓同學們一起討論的方式實行，有些教授則為

避免作弊現象，讓學生以報告或是論文代替考試。許多教師發現這些

相應調整的策略改善了學生的學習，在今年秋天校園重啟後，準備繼

續使用這些方式。 

如果 2020 年春季的重點是生存，那麼秋季的策略重點是重新設

計課程以便可以有效地遠程教學。專家說，成功的線上教學取決於良

好的規劃。去年夏天，阿蘇薩太平洋大學(Azusa Pacific University)數

字學習架構師兼創新教學與技術辦公室執行董事麥克·特隆 (Mike 

Truong) 表示教學設計在構建課程時採用的方法將活動、作業和評估

與學習連結起來，現在這個種情形幾乎成為教授們必須採用的基本方

法。事實證明，許多教學策略有利於在線教學的實踐都是非常有效的，

例如某些教授翻轉教室、要求學生課前觀看某些影片講座，並將課堂

時間用於加深學生對已經有些理解的課堂知識進行討論活動，這是專

家長期以來一直提倡的一種方法。教授們也討論了是否要求學生在線

上課時打開自己的鏡頭。專家提醒這樣的要求可能會讓學生陷入困境，

因為攸關個人隱私。 



 

 

 

所有課程剛轉變為線上課程時，給教授們帶來了突如其來的壓力，

但隨著時間的適應，它已經成為日常課程的一部分。雖然一些學生在

線上課程中適應良好能夠在學習上成長，但也有許多學生因不適應線

上課程苦苦掙扎。學生們也努力應對隔離期間的心理健康挑戰，包含

感染了新冠肺炎恐懼、失去所愛的人痛苦或是在種族主義暴力的陰影

下生活等等。許多教授為此種遠距教學強調須具備同理心，並找到解

決方法。有些教授意識到，努力保持課程的一致性並不是給學生穩定

性的唯一方法，有些教授在課程中給予學生更多的自主權，並協助學

生選擇閱讀資訊並調整讓學生交作業時間保持彈性。 

在過去的 15 個月裡教職員工經歷了很多。儘管如此，在 3 月份

高等教育紀事報進行的調查中，教授們壓倒性地表示，這段經歷讓他

們成為了更好的教師。他們計畫繼續推進他們在課程中所能做的改進

措施，並更清楚地了解自己的學生學習需求以及一些學生的居家生活。

教授們希望學生們能獲得更多來自師長、大學及同儕的支持。 
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