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提升校園安全，對於危機處理的必備知識技能 

 

黃富源教授與學員合影留念（郭益豪攝） 

【教育人力發展中心 郭益豪】 

  校園是學生學習的主要場域，如何確保校園安全、預防危機產生與化解危機衝擊

為當前校園工作者重要的課題。教育人力發展中心在 4 月 14 日至 16 日舉辦「第 0801-

0804 期 107 年度第 156B 期國小主任儲訓回流專業研習班」，以「危機力」為主題，邀

請專家學者們，教導參與研習的主任們了解校園危機事件的因應之道。 

  研習首日，由黃富源教授講述「校園危機處理」，以何謂危機、危機的特性及面對

危機的正確態度開場，接著以校園常有危機事件與學員討論，從討論過程中帶領學員

明瞭成功的危機管理原則和危機處理關鍵因素。 

  第 2 天上午新北市政府教育局李宗翰法制專員，以「法」為主軸，分享校園危機

事件中適用的法規，課程中李專員以實際處理的案件，與學員討論並依相關法規解說，

設法讓學員體會到認識法律可保護自己，且依法行政是行政準則。下午由崇仁醫護管

理專科學校徐明和主任秘書講解「校園危機事件偶發回應」，徐主秘收集 200 多則校

園危機案例，並分類整理，有系統教導學員如何依危機事件的前、中、後期採取有效、

可行、切實的對策和行動。 
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  最後一天，則由中央通訊社黃旭昇記者講授「媒體應對實務」，黃記者於課前收集

學員任職學校之相關媒體事件，課堂上請學員分享該校事件，並透過記者職業的角度

與學員對話，讓學員領略媒體記者的特質與何謂具新聞性的議題，最後教導學員如何

面對記者採訪的應答技巧。 

  經過 3 天培訓，學員們將專家學者傳授的實務經驗帶回校園，擁有預防危機意識，

爾後若發生危機事件也可泰然面對處理，共創安全的學習環境。 

  


