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我們的世界和生活方式正在經歷一場巨大的衝擊。除了 1970 年

代初的石油危機和 2008 年全球金融危機外，我們經歷了長達 75 年毫

無間斷的社會進步與成長。如今，這種景況突然結束了。這次新冠肺

炎的全球大流行預告著一個新時代的來臨，在這個時代裡，世界終將

處於這種反復發生、全面性的衝擊中。專家告訴我們，這次的全球大

流行不會是最後一次，氣候變化的全面性影響還沒到來。不過，儘管

這些衝擊看似巨大，但能造成 21 世紀最深刻且最具顛覆性變革的衝

擊，卻可能是來自另一個領域的發展：人工智慧（AI）。 

雖然人工智慧還處於早期的擴張階段，但在生活中許多不同領域

的影響已顯而易見。人工智慧是電腦科學和數學領域科技進步的結果，

它由大數據和機器學習驅動，同時也被人腦研究、神經科學和認知心

理學的洞察見解所滋養。此外，量子運算不久後將大幅地推動電腦的

能力，而與合成生物學的整合也指日可待。 

它的應用已透過機器人技術(robotics)進入了生產與勞動界，同時

也看似無害地介入了消費者行為、休閒偏好和文化習慣，以及較具爭

議的監控、政治操縱領域，甚至於教育領域。人工智慧正在將我們歷

史悠久的城鎮變成「智慧城市」，將我們的教室變成 「智慧學習平台」。

事實上，我們已開始發現以人工智慧驅動的學習管理工具與適性化教

材軟體的前途。另外，還有更多的教育應用不斷地湧現，這些應用將

讓"教"與"學"變得更有效率、更公平。 

然而，人們對人工智慧卻仍有很多擔憂。最初人們擔心人工智慧

會導致大量失業，現在這種擔憂已逐漸消失。如今，人們的擔憂集中

在人工智慧被不道德濫用的風險上。正因為如此，2019 年 5 月，經濟

合作暨發展組織 (OECD)制定了《人工智慧原則》 (Principles on 

Artificial Intelligence)，主要原因是因為濫用人工智慧極具風險。此原

則得到了眾多國家的認可，並為該領域的政策制定提供了一個道德和

政治框架。 

只要人工智慧繼續成為我們生活方式的一部分，無論身為上班族、



 

 

消費者、市民或是學生的身分，人類和人工智慧決策之間的平衡變得

十分重要。更廣泛地說，我們應該如何看待人類和人工智慧機器之間

的關係？這不是個瑣碎的問題，而是一個對教育具有深遠影響的問題。 

相較於人類的能力，人工智慧機器將如何發展其能力？了解電腦

能力和人類技能之間的平衡，將有助於教育系統決定學生在學校應該

學習什麼，這就是經濟合作暨發展組織之教育研究與創新中心的優先

研究課題。這項計畫將運用教育、職業認證、認知心理學和動物認知

等現有的測試，來評估人工智慧的能力，並將這些能力與人類的能力

進行比較。 
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