
 

 

調查顯示澳洲大學生網路數位學習接受度差 

駐澳大利亞代表處教育組 

2020 年 3 月全球新冠肺炎大流行，澳洲首次實施封城，為預防

學生在校感染，大學全面關閉一律改採線上授課，根據一份來自澳洲

高等教育質量與標準署(TEQSA)最新調查顯示，很大比例的學生們對

於線上授課的接受度差，且不希望再次經歷。 

該報告揭示，一個「令人驚訝且不安的」問題，許多學生不願使

用 Zoom 視訊工具，因為學生們不希望向同學展示自己房屋的內部與

個人隱私，擔心視訊中出現自己家中擺設的物品，個人外表以及家庭

成員的身影。 

TEQSA 採樣 179 所澳洲高等教育機構常規收集的學生滿意度數

據，其中 118 所機構的有效問卷回應。然後，再依據「主題」進行分

析，試圖調查大學院校過渡至數位學習的有效性，及亟待改善之處。 

不滿意線上數位學習的學生所佔比例為 33%至 50%。「這在各所

學校都人數眾多，這對這種過渡是否保持到 2021 年帶來了問題。」

儘管 TEQSA 稱「學生對過渡到遠程學習所做的努力的總體回應是積

極和贊賞的」，但負面結果還是很突出。 

調查結果顯示，認為線上數位學習效果佳的優勢包含以下數項：

可靈活獲取素材(29 所院校)，線上學習獲得學業上的指導及建議的便

利性(29 所)，認為科技使學習更便利(24 所)。 

高等教育質量與標準署首席委員 Nick Saunders 教授表示，雖然

學生們真心理解且讚賞校方與學者們迅速轉向線上授課所做的努力，

但仍存在著許多擔憂。 

這些擔憂主要包括以下：41%的院校報告 IT 問題是最大擔憂，

與學者和同學的互動減少(34%)，課程評估修改(30%)，缺乏參與和同

學互動不足(29%)及感到孤立(15%)以及學習動力減低(14%)。 

學生們經常表達的不滿之處，還包括缺少機會進入校園內使用圖

書館的設備，以及與其他學生會面的場所。Saunders 教授說，大多數

的教育機構已根據調查結果因應採取行動，TEQSA 也將繼續分享關

於學生線上學習體驗的情況、優質的模式及資源。 
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