
 

 

 

 

疫情影響下的美國職業訓練趨勢 

駐洛杉磯辦事處教育組 

根據非營利公司 Strada Education Network 從 3 月中起進行的全

美調查顯示，倘因為新冠病毒疫情失去工作，1/4 的美國成年人打算

在未來 6 個月內開始進修或參加培訓計畫，這類答覆者在年齡層的分

布上，18 至 24 歲有 37%，25 至 64 歲者有 23%。 

該調查還發現，想轉換行業者中（佔 35%的受訪者），對非學位

的技能培訓（62%）興趣更高，會選擇大學學位的有 38%。 

這次的調查也發現，截至目前為止，非裔及拉丁裔在這場疫情中

遭受重大經濟重創，失業及薪資損失比例都高於其他。相較於白人，

他們的進修計畫也更容易生變，中途退出或難以如願按規劃進行。 

這項動滾調查最新數據發現，有無大學學歷者在就業及教育資源

方面的差距。在回答如果失業將會轉換跑道者中，大學學歷族群有

39%，高中學歷或以下的受訪者有 33%，而曾修過大學學分、證書或

副學士者，有 34%計劃在失業後轉行，相差不多。然而，被問到有無

管道進入（access）他們理想中的教育或訓練課程時，55%的大學及以

上學歷者回答有（其中 15%強烈同意），高中及以下文憑者只有 38%，

曾修過大學學分、證書或副學士者 39%。 

想要轉行人士中，多數（高達 61%）認為接受再教育或培訓不具

價值，但學士學位以上者，有 48%認為值得，相較之下，其他學歷者

有 36%。 

即使在有意轉換領域的學士學位者中，如果在未來 6 個月決定接

受再教育或培訓，多數會尋求傳統高等教育以外的管道。偏好非學位

管道的族群中，大學以上學歷者高達 60%，曾接受過大專教育者佔

56%，高中或以下學歷者的比例更上升到將近 3/4，只有 29%的人表

示會選擇學位課程。 

希望轉行改變領域者表示，如果他們有 5,000 美元可投資在教育

培訓，會選擇網路課程者 46%、職場訓練課程者 23%、實體面授課程

者為 30%。而且高等教育程度越高者，接受網路課程的意願更高。 



 

 

 

 

 

 

對於這樣的調查結果，專門研究職場發展的美國企業研究院

（American Enterprise Institute）研究員 Brent Orrell 表示，社會大眾對

於大學教育的反感已經過度反應，許多人因此認為大學學歷沒有用處，

「但那是一個錯誤」。他指出，關鍵因素是在經濟動盪時期，只有高

中或以下學歷者更容易受到傷害。大量研究結果顯示，高等教育的訓

練會讓人更有彈性，並習得更廣泛的技能，以渡過不斷變化的就業市

場。 

這次調查分析指出，從事資訊科技（IT）、金融和製造業的受訪

者，是最有可能想要轉換行業者。在這 3 個領域中，超過 40%的人表

示，如果因為新冠疫情而失業，他們將會轉行到其他領域。相比之下，

商界人士有 29%表示會改行，教育工作者為 33%，醫療保健方面的比

例為 34%。 

不過，醫療保健領域是想要轉行者最不會考慮的領域之一，只有

8%的受訪者會把醫療保健列為他們前 3 大選擇領域之一。類似情形

還有受到疫情影響而重創的行業，如休閒∕餐旅業、教育等相關領域。

其他幾項最無意願轉入的墊底產業名單，包括零售業（6%）、個人照

護（4%），以及製造業（2%）。 

雖然有意願者不多，但全美醫療體系在 4 月份有 97 萬個職缺，

僅次於商界的 100 萬職缺。零售業與製造業也有大量的工作機會。

Strada 主管 Andrew Hanson 表示，醫療保健工作需要證書或執照，對

於低收入族群有取得資格的障礙。另外他也推測，在疫情期間，對於

醫療工作的恐懼不安也造成人們裹足不前。 

最近幾個月醫療機構也解僱許多人員，這是因為醫院非緊急性醫

療多數被暫停，以致流失了許多資金，這可能也讓就業者加劇了對該

產業的擔憂。但實際上醫療領域需要更多醫護人員，這些工作往往也

是高薪的好工作。 

希望改行的受訪者中，超過一半（52%）認為改善財務狀況或職

涯發展是轉行的最主要考量。34%更表示賺更多錢是主要動力。 



 

 

 

 

除此之外，受訪者想要轉換跑道的多種原因，包括渴望從事更適

合自己才能的工作（30%），對自己職涯生活有更好的掌控（18%），

提供更多升遷機會（9%），或更穩定的薪水（8%）。 

譯稿人：沈茹逸∕藍先茜 

資料來源: 2020 年 6 月 24 日， 高等教育內幕報 

https://www.insidehighered.com/news/2020/06/24/americans-seeking-change-job-

fields-prefer-nondegree-training-make-jump 
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