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新冠病毒疫情對英國學生的影響甚大，涵括各項學習及考試層

面。英國教育研究人員發現，在一項針對以中等普通教育資格

（General Certificate of Secondary Education, 簡稱 GCSE）考試的通過

率來做比較，需要社工協助的學童與一般同齡學生之間的學業表現

差距高達 46％。根據此研究顯示，在學習期間需要有社工人員陪同

的弱勢學生，在學業上明顯落後於同齡學童。 

英格蘭的各地方當局可以為有需要社工協助的孩童提供一系列

服務，英格蘭法律將此服務的年齡限制於 18歲以下的學童。各地方

政府當局會透過各項審核來判定孩童是否需要社工協助，以防止孩

童們有健康或學習發展的問題。地方當局所提供的服務包括：未就

學 5 歲以下兒童的日托設施、就學兒童於放學後和假期期間的照顧

或活動、協助交通往返以使用地方當局提供的任何服務、以貸款形

式提供財務援助、以及相關指導和諮詢等。 

Bristol 大學和 Oxford 大學所合作的研究發現，這些需社工協助

的弱勢學童與其同班同學的學習表現差距在 11年級（約 16歲）時至

少達到 34％，弱勢學童學業表現相對遜色。這項研究亦顯示，在英

格蘭，每七個學童中就有一位在學習的某個階段必須有社工人員陪

同與協助。在學習的每個關鍵階段，這些孩童的學習成效都比一般

學生弱。 

一項由英國 Nuffield 基金會資助的相關研究提出令人憂心的數

據，此研究主要針對在學期間需要社工人員的學童其學習的進度及

成果評估。研究人員分析了 2000年至 2001年之間在英格蘭出生的所

有 471,000 名兒童的匿名數據，並追踪他們的教育程度直至 2017 年

接受 GCSE 中等學校教育會考。研究人員還訪問了 123 名兒童，以

及其父母、照護人員，社工人員和老師。 

研究專家指出，英國政府在因應新冠病毒疫情的封鎖期間，其

關閉學校和鼓勵在家學習的政策可能會更加擴大學生之間的學習差

距。同時，相關研究數據顯示，曾經需要工作人員陪同輔助的學

童，在他們的 GCSE 中學考試，其平均表現比一般同齡學童遜色，

約有 34％至 46％的學習表現差距，這項研究近一步說明，目前在小



 

學階段的學業表現差距則落在 14％至 17％之間。令人擔心的是，以

平均表現來看，需要工作人員協助的學童在 7 歲時已經大大落後於

其他在校同齡兒童。 

主持此項研究的 Bristol 大學政策研究榮譽退休教授 David 

Berridge向教育當局提出警言，英國在新冠病毒疫情下關閉學校的政

策可能會進一步拉大弱勢學生與同齡學生之間的學業差距。他近一

步說明其對兒童的家庭教育的擔憂，因為需要工作人員陪同的學童

家庭不一定會有良好的學習環境，而且可能存在家境貧困的問題。

許多需要工作協助的學童父母說他們的生活相對地貧困，他們常常

負擔不起孩童上學所需要的用具，例如計算機和網路設備。 

英格蘭除了針對有社工支持的孩童的教育措施，亦有針對如果

孩童因家庭因素而需要受到政府介入的教育政策，則當地政府將共

同負責做出有關孩童的成長的重要決定，其中包括由誰來負責照

顧、孩童居住的處所等。政府對這方面的政策通常規劃較多的補

助。 

因此，Nuffield基金會的研究人員呼籲政府和學校，必須要向有

社工需求的孩童提供適當充分的支持。Berridge教授指出，有社工協

助需求的孩童比因家庭因素而需要政府介入的要多，但是獲得的幫

助卻相對地少。Berridge呼籲政府，鑑於有社工協助需求的孩童人數

眾多，因此需要成為政府高度優先關注的事項，如此這些相對弱勢

的兒童才能獲得更好的學習資源。 

英格蘭兒童事務專員Anne Longfield提出，在英國有太多兒童處

於不利的處境，年幼時就要在家庭和學校中掙扎，現實狀況是成千

上萬需要幫助的兒童其教育前景是非常地堪憂。許多學生甚至沒有

基本的學歷資格就離開了教育系統。Longfield 專員補充說明，英國

政府已承諾要加強有社工陪同需求的孩童相關政策，Longfield 認為

必須包括中央政府與地方當局的資源分享，才得以解決問題。 

英國教育部發言人說明：「政府的首要任務一直是保護兒童和

年輕人的福祉，尤其是那些需要社工人員協助的弱勢年輕人。這就

是為什麼政府在新冠病毒疫情大流行的期間繼續向最弱勢的兒童提

供協助，並為各地方當局提供了 32億英鎊以應對紓解兒童社會照護

方面的壓力。」 
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