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英國教育部於 2019年針對數位技能所設置的資格標準認證，名

為『新數位技能資格標準』（Digital Functional Skills qualifications，

簡稱 Digital FSQs）將於 2020 年開始實施，此新設置的標準提供所

有 18 歲以上 (Post-18) 成年人入門級 3 級 (Entry level 3) 和初級 

(Level 1) 的資格認證 （註 1）。新版的數位技能資格標準將取代資

訊與通訊科技 (Information and Communications Technology, 簡稱

ICT）現有的技能資格標準（Functional Skills qualifications, FSQs）

（註 2），而資訊與通訊科技下的技能資格標準將於 2021 年停止實

行。 

英國政府為了銜接舊制與新制的數位技能資格標準，從 2020年

到 2021 年將會有一年轉換資格的過渡期，任何參與舊制標準課程

者，都有機會完成舊制的資格認證。但是在過渡期結束時，只有名

為『新數位技能資格標準』下的入門級 3 級 和初級的資格才能符合

英國資格及考試規則辦公室（ The Office of Qualifications and 

Examinations Regulation, 簡稱 Ofqual）所設置的新規則。 

此新數位技能資格標準的內容包含五項基本數位技能：相關數

位設備使用、資訊蒐集和判讀、資訊管理和儲存、掌握和解決技術

性問題，以及學習了解自身的技能程度。前英國教育部學徒制與技

能司司長 Anne Milton女士針對英國資格及考試規則辦公室的評估規

範，闡述了設立新數位技能資格標準的目的，主要有三點：第一，

提供相關技能的證明來顯示學習者在工作和生活上所取得的成就。

第二，評估學習者的基礎知識，以及在不同背景下應用這些知識的

能力。第三，建立進入就業或擴充教育的基礎，並培養日常生活的

技能。 

在新數位技能資格標準制度下，英國資格及考試規則辦公室負

責提供評估規則的設置，並於 2019年 7月啟動了在新標準下評估規

則的公共諮詢程序。此諮詢適用於任何有意願提高數位技能的學習

者或各個單位，包括授予資格認證的組織，教育和培訓提供者（包

括擴充教育學院），獨立培訓機構，成人和社區教育機構，教師和

導師，相關學科專家，學習者及雇主。 



 

為了支持技術評估和持續監管品質, 英國資格及考試規則辦公室

建議並要求授權組織製定相關評估策略，授權組織包括考試委員會 

(Awarding organisations) （註 3）及各個執行考試的單位。該策略的

設立必須解釋新數位技能資格標準的整體方法，並且充分闡述評估

規則的細節。所有新的評估規範都將嚴格地建立於新數位技能資格

標準下。 

英國資格及考試規則辦公室表示，根據其提出的諮詢報告提案

中，要求英國國家資歷標準的初級 Level 1評估需要由考試委員會的

會員機構來設置及評分標準，如此可對這些評估進行較嚴格的控

管，而此程度的控制亦可反映出其評估的標準，並可進一步使用於

支持學習者在就業或進階學習課程的銜接上。 

在英國國家資歷標準入門級 3 級的水平評估上，則需要由考試

委員會機構制定，但可由個別中心彈性調整為相關獨立機構或考試

委員會進行批閱評分。英國資格及考試規則辦公室諮詢報告解釋，

相對於英國國家資歷標準初級，其嚴格的評估規則及審查單位資格

限制，在入門級 3 級的審查單位配置策略下，反而針對評估單位進

行較少的控制，此則反映出了制度設計的彈性應用，並且降低在銜

接進階學習上的風險，不至於出現學習的斷層。 

英國資格及考試規則辦公室說明，其公共諮詢報告中所提出的

規則不只為了幫助缺乏基本數位技能的成年人，更要求提供課程的

相關機構使用新數位技能資格標準做為評估工具，對個人現有技能

水平實施初步的評估，並計畫作為成人教育 (Adult Education) 預算

中基本數位技能資助和績效規則的一部分。 

前英國教育部學徒制與技能司司長 Anne Milton表示，相較於以

往，現今社會對科技的需求日益重視，多數人視為理所當然的基本

數位技能，英國卻有近五分之一的成年人缺少這方面的能力或資

源。這不但使他們無法與朋友和家人透過新科技來保持聯繫，也喪

失了進階學習的銜接技能，更錯失了許多獲得新工作的機會。 

前英國教育部數位與創意產業司司長 Margot James 鼓勵所有參

與者對此公共諮詢報告發表意見，並希望能確保報告中重要資格的

內容不但符合雇主的需求，並為所需要的人提供必要的知識和技

能。前司長認為，在此新數位技能資格標準下所設置的新規則及權

益，都將使每個人有機會參與日益數位化的世界，無論是使用智能



 

手機學習如何發送電子郵件，或網路購物交易，並利用數位技能來

因應日常所需。 

為了能全盤了解與掌握新數位技能資格標準的現況，英國資格

及考試規則辦公室針對新的數位技能資格標準的評估規則進行為期

十週的公共諮詢，廣邀各界提供意見。其諮詢主要是針對考試設計

及評比的內容，整個諮詢過程於 2019年 7月底結束。完整的政策評

估結果與政策建議將於 2020年完成。 

 

註 1：入門級(Entry Level)：依英國國家資歷標準細分為入門一、二、三級，為

英國初等教育(14 歲以下)的資歷認證。初級（Level 1）及以上，英國國家資歷

標準初級稱 level 1, 以此為標準，依程度可進階最高至 level 8，相當於博士學

位。 

註 2：目前在傳統 ICT 的數位技能資格標準下，涵括了英國國家資歷標準入門

級 1 至 3 級（Entry Level 1-3），以及英國國家資歷標準下初級 1 級和 2 級 

(Level 1, Level 2) 。 

註 3：英國考試委員會 Awarding organisation 是由英國資格及考試規則辦公室 

（The Office of Qualifications and Examinations Regulation, 簡稱 Ofqual）授權設

置和監督考試的委員會或組織。 
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