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籃中演練模式－教育局（處）督學及科長專業成長系列課程 

 

第 3076 期縣市教育局(處)督學及科長在職進修專業成長研習班結業合影留念 

【文、圖／教育人力發展中心專案助理 林巧涵】 

  在臺灣，中小學教師的在職進修活動行之有年，本中心針對教育領導人才培育及辦理各級教師研習亦有豐富的經驗

與成效。有別於傳統之授課講述式研習，103 年度開始，我們為在職督學及科長設計規劃一套以「籃中演練模式」(In-

basket)貫穿課程主軸的研習方式，藉由口語表達、溝通等互動方式，希望能帶給受訓學員不一樣的學習與體驗。 

  所謂「籃中演練模式」，源起於美國空軍模擬體驗，從測試中學習知識和技術，運用在訊息萬變與突發狀況的戰場上，

轉化成隨社會情勢與環境變化的實戰模式。將此模式運用在研習課程中，則是讓受訓學員在面對工作中所遇到的各種問

題及案例，於短時間內不甚明確的狀況下，適切處理工作進行方式的練習，針對目前問題，加以深入分析、收集資訊，列

舉出選項，檢視自己的處理方式有何問題？運用現有的知識與能力，激發最佳績效的產出工具。 

  在四天三夜精實的研習活動中，我們為學員量身打造了一系列課程供大家學習，課程架構主要分為：一、社群學習與

行銷；二、理論與實務分享；三、議題討論與發表；四、即時發言與回饋；五、觀課反思與學習等五大層面。實施型態與

策略則以教育職場實際案例或模擬案例為素材，設計各類情境，如：會議主持、議會質詢、控案查處、校園危機管理與媒

體應對等，經由情境模擬、角色扮演、小組討論、個案討論及實務演練等方式，讓學員學習溝通及表達的技術與藝術。此

外，也以教育及學校現場所遭遇問題為主題，藉由具溝通專長人士或資深教育行政人員經驗分享，引導學員進行交流互

動，透過對話、討論與同儕分享歷程，相互模仿學習，提升行政專業知能。在課程進行最終，讓授課講座能針對學員每次

模擬演練之表現，立即給予回饋意見，經反覆練習與修正歷程，提高學習成效。 

  一套好的在職教育課程可以改善教育人員的工作方法，提昇夥伴之間的合作態度和工作士氣，更可以激起夥伴們對

自我專業成長的重視，以及面對及解決教育問題的勇氣和決心。我們期望藉由督學及科長專業成長課程的實施開辦，能

幫助其有效扮演教育行政角色，引導及協助成員完成既定工作目標，發揮其教育行政效能，更進一步能精進教育品質，推

廣教育政策，最終能協助學校達成教育目標。 

  

【研習分享】 




