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接連虐兒案港各團體批評幼稚園不設駐校社工 
，建議「強制舉報」機制和政府撥資源培訓幼師 

 

駐香港臺北經濟文化辦事處派駐人員 

 

最近揭發多宗兒童懷疑被虐個案，引起社會很大迴響，特別是五

歲女童臨臨的離世，幼稚園業界直指政府的支援不足，由於幼稚園內

沒有駐校社工，即使發現懷疑虐兒個案，教職員也未必完全掌握轉介

指引，有求助無門情況。坊間倡議設「強制舉報」機制，若學校教師

及社工發現不妥時，須通報及轉介個案。 

勞福局長羅致光 1月 14日發表網誌，題為「讓孩子們笑着成長」，

提及 1 月 10 日探望疑因虐待致死的女童「臨臨」的兄姊時，「聽到主

診醫生匯報哥哥身上的傷痕，不禁感到心酸難受。」心中問「我們做

少了些什麼」，如現時制度、服務、有關專業人士的不足和改善空間，

盼最低限度可及早發現和介入。羅又說，將檢視如何改善現有制度及

加強服務，對坊間建議如小學提供一校一社工、為幼園提供社工服務、

為高危家庭提供個案管理、引入強制懷疑虐兒舉報制度等，都會持開

放態度，並聯同社會服務界探討如何加強學校社工的支援、專業發展

及督導。 

針對社署處理手法，羅在網誌中指出社署已制定《處理虐待兒童

個案程序指引》多年，亦在 2015 年制訂《修訂版》，為政府部門、非

政府機構及學校等有關機構，提供合作指引。但他承認，現時政府眾

多部門及學校機構都有無數不同範疇的指引，若要前線工作人員掌握

與適時運用所有指引，適當培訓、支援與督導是少不了的。他還亦透

露，教育局亦會探討如何提高校長及教師對懷疑虐兒個案的警覺，亦

寄語大眾多發揮同理心，多關注身邊的小朋友及年輕人，「有時候，

只需多看一眼、多問一句，多一點關心，多一點關懷，就可以避免悲

劇發生。」 

香港保護兒童會總幹事蔡蘇淑賢昨於港台節目《城市論壇》批評

幼稚園不設社工，令就讀幼園「年紀最細最無助、最不能保護自己」

的小孩所得的資源最少，她稱根據社聯統計資料，18 歲以下遭虐待

兒童中，6 歲或以下最新呈報的虐兒個案由 2013 年的 18%，驟升至

2016 年的 30%，「幼稚園零（社工）資源、小學好一點點，但都是不

穩定資源……為何在最需要資源的地方，就愈沒有？」 
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蔡蘇淑賢表示，過往有六十多所幼稚園試行駐校社工的計畫，平

均一名社工跟進數所幼稚園，計畫有所成效。她表示，早前向社署提

出為幼稚園安排駐校社工的建議，被署方以「每個社區有家庭服務中

心」為由拒絕，批評署方思維落後。她又稱，在呈報機制下，教師遇

到懷疑個案時要找證據如家訪等，才能將案件轉介有關人士跟進，變

相增加立案難度。約六成虐兒個案的施虐者是父母，即使發現懷疑個

案，亦難搜集證據和了解兒童受虐情況，認為要有完善的配套，才可

令呈報機制有所改善。她指出，美國對懷疑虐兒個案實行強制上報機

制，前線工作者均有意識主動留意兒童有否被虐，認為政府亦應效法

相關做法。 

臨臨的哥哥所就讀的學校曾發現疑似被虐行為，轉介個案至社署，

社署期後稱校方只作個案查詢，因此未有跟進。社工總公會會長兼小

學輔導關注組成員葉建忠昨表示，事件反映現存機制含灰色地帶，指

出不少前線社工考慮個案不太嚴重後，選擇不作轉介，改為先向社署

報告備案，以讓署方負責跟進，沒有料及署方會視之為「不須負責的

諮詢」。葉建議，社署日後接獲社工查詢時，應先記錄在案，一星期

後再致電駐校社工作跟進，同時駐校社工亦應繼續留意及跟進個案，

「最重要是雙方都要行多一步。」葉建忠要求政府改以跨部門層面處

理懷疑虐兒個案問題，以免出現不同部門互相搪責的情況，並指出特

首林鄭月娥提出的教育新資源仍有 14 億元餘款，建議政府為幼稚園

安排駐校社工。葉建忠相信「強制舉報」機制對社工業界的影響不大，

認同需設立機制。葉建忠又指出，社工發現及處理隱藏個案時，需花

不少時間與受害人建立關係，但現時學校每一至三年便要重新投標社

工服務，令駐校社工人手經常更替，學校更難發現及跟進隱藏個案。

他指出，有學校曾提出延長投標時間至五年，促請教育局負起責任，

延長投標時間。 

立法會兒童權利小組委員會主席張超雄建議成立一隊橫跨社福、

教育、醫療、房屋不同範疇的專業人員隊伍跟進案件，特別是高風險

家庭，相信有效減少虐兒事件發生，相信只要有這樣的隊伍提供服務，

教職員會放心轉介或呈報懷疑個案。他表示，現時提倡的「強制舉報」

機制並非單指報警，在建議機制下，若學校發現懷疑個案時，可向社

署舉報個案，由社署的專責小組跟進及查核個案是否牽涉虐兒。他又

指出，過往研究指出僅有百分之一的虐兒個案獲揭發跟進，因此政府

有必要設立強制呈報機制，相信通報機制不會被濫用。 
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香港幼稚園協會表示，幼稚園沒有駐校社工，即使發現懷疑虐兒

個案，亦求助無門。香港社會工作者總工會表示，小學聘請社工或輔

導人員每年都要投標，限制他們的跟進工作。會長唐少勳坦言幼稚園

教師處理相關問題時經常出現難以聯絡家長了解的情況，而且現時幼

稚園教師及校長只略懂危機處理的程序，如：發現學生有傷痕時拍照

備證、必要時把學生送至公立醫院，但幼稚園教師從未受過相關的專

業訓練，一旦發現懷疑個案，沒有可諮詢的對口單位及人員，以判斷

應否舉報個案。僅危機辨識培訓，但非深入探討虐兒問題，形容幼稚

園只能自求多福。她希望政府能增撥資源培訓教師，安排專業人員協

助幼稚園跟進懷疑個案。現時教育局「免費優質幼稚園教育計劃」的

發放資助指引列明，若學童整月缺課，校方需向局方呈報，以決定是

否停止資助。有意見建議，呈報時間應由卅日縮短至七日，唐則指，

相關呈報機制應可隨時上報，毋須等待。 
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