
 

 

經合組織：澳洲學生團隊解決問題能力列國際前十 

 

駐澳大利亞代表處教育組 

 

據經濟合作暨發展組織(OECD)發起的一項國際學生能力評估計

畫(PISA)針對團隊協作解決問題的評估成果，澳洲學生的成績在 52

個國家及經濟體中表現突出擠身前十名。 

這份 2015 年的評估顯示，澳洲學生「在合作解決問題方面的表

現，比他們在科學、閱讀及數學方面的學科成績要好得多」。新加坡

排名第一位，日本、香港、韓國緊接在後，加拿大、芬蘭、紐西蘭亦

領先於澳洲，但澳洲排在英國、大多數歐盟國家與美國之前，臺灣學

生在此次評比中次於澳洲，排第 11位。 

關於得分，經合組織國家平均分數為 500分，澳洲學生的平均得

分為 531 分，新加坡學生為 561 分。在經合組織國家中，僅有 8%的

學生在合作解決問題方面位於最高標準，而澳洲學生有 16%達到最高

標準。 

這是 PISA首次以團隊解決問題的方式進行評估，有別於 PISA之

前的研究主要集中於學生在各個核心學科領域的個人表現，研究人員

表示「在科技的驅動下日益緊密聯繫的地球村需要所有參與者更緊密

合作以取得好成績」。 

測驗內容為學生在應對任務時解決問題的能力，針對問題解決的

4個階段能力及 3項主要核心合作能力進行測試，包括：探究與理解、

表達與系統性闡述、計劃與執行、監控與反思等；在團隊合作行為模

式方面，檢測學生在建立及維持相互理解的能力、採取行動解決問題

能力、及完成建立及維持團隊合作的能力。 

經合組織教育與技能部主任 Andreas Schleicher 評論表示，隨

著今日的職場越來越重視人才的社交能力，學校的教育內容尚有許多

地方待補強，個別學生的學科成績不足以代表社交能力的高低，尤其

在啟發學生的合作解決問題能力，並非單獨學科可以養成的素養。 

例如，名列前茅的新加坡自 2000年起開始引介 11年級生有關「專

題作業的教學方案」，雖可評估學生應用知識及溝通的能力，然而在

專題作業的執行過程中，團隊合作與個別學習能力如何交互運作、如

何檢測等面向，亦尚待研究。 

此次評估成果的其他重要發現，大多數國家的女學生在合作解決
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問題方面的表現超越男學生；團隊解決問題得分高的國家與資訊及通

信科技(ICT)能力有關聯，前十名的國家的資訊通信科技均高度發

展。 

對教育政策的啟發，經合組織專家建議運用既有的教育體系幫助

學生發展團隊協作能力，例如體育課程可提供許多與他人合作的機會

與活動，培養合作的素養。其次，鼓勵同一課堂中學生的組成天賦、

興趣、甚至社經背景越多元、越能培育體現團隊的精神。 

報告最後建議，學校須加強對團隊合作精神不足的學生們學習正

向思考、養成積極與他人合作的習慣。學校可藉由舉辦各式社交活動，

加強有建設性的合作關係、提供教師在課室管理的專業訓練，家長亦

可從家庭做起，養成與人合作的好習慣。 

 

參考資料： 

2017 年 11 月 21 日《經濟合作暨發展組織》新聞稿 First OECD PISA report on 

collaborative problem-solving launches 

http://www.oecd.org/newsroom/first-oecd-pisa-report-on-collaborative-problem-

solving-launches-tuesday-21-november-2017.htm 

《經濟合作暨發展組織》2015 年團隊協作解決問題評估報告概要下載 

http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/93ba004b-en.pdf?expires=151

2361293&id=id&accname=guest&checksum=A69FBBAE9DE3A9E73D6581738

CD3C86C 

2017 年 11 月 21 日《澳洲金融評論雜誌》Australian students in top 10 on problem 

solving: PISA 

http://www.afr.com/news/policy/education/pisa-collaborative-problem-solving-20

171121-gzpusq 

2017 年 11 月 22 日《澳洲教育研究委員會》PISA 2015 – collaborative problem 

solving 

https://www.teachermagazine.com.au/articles/pisa-2015-collaborative-problem-s

olving 

http://www.oecd.org/newsroom/first-oecd-pisa-report-on-collaborative-problem-solving-launches-tuesday-21-november-2017.htm
http://www.oecd.org/newsroom/first-oecd-pisa-report-on-collaborative-problem-solving-launches-tuesday-21-november-2017.htm
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/93ba004b-en.pdf?expires=1512361293&id=id&accname=guest&checksum=A69FBBAE9DE3A9E73D6581738CD3C86C
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/93ba004b-en.pdf?expires=1512361293&id=id&accname=guest&checksum=A69FBBAE9DE3A9E73D6581738CD3C86C
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/93ba004b-en.pdf?expires=1512361293&id=id&accname=guest&checksum=A69FBBAE9DE3A9E73D6581738CD3C86C
http://www.afr.com/news/policy/education/pisa-collaborative-problem-solving-20171121-gzpusq
http://www.afr.com/news/policy/education/pisa-collaborative-problem-solving-20171121-gzpusq
https://www.teachermagazine.com.au/articles/pisa-2015-collaborative-problem-solving
https://www.teachermagazine.com.au/articles/pisa-2015-collaborative-problem-solving

