
 

 

應用中文課程實用又有趣，重燃港非華語生升學希望 

  

駐香港臺北經濟文化辦事處派駐人員 

 

 應用學習的特色，在於較傳統高中科目更切合職業實用環境，

教育局 2015年為非華語生推出針對款待及服務業的應用學習中文課

程，成績獲文憑試資歷認可。 

而八大及絕大部分專上院校亦接納當中的「達標」等級作為入

學門檻（即取代文憑試中文 3級），支援非華語生升學；而 2017年

課程首批畢業生，便有達 88.4%獲「達標」或以上成績。有選讀課

程的非華語生指，原以為自己的中文水平難以升上大學，但自高中

可選讀應用學習中文後，令升學夢見曙光，又指課程內容比起校內

中文課更實用及有趣，有助提升學習動機。 

因應非華語生學中文問題，教育局現時設有兩個應用學習中文

（非華語學生適用）課程，分別為「服務業中文」和「款待實務中

文」，由專上院校負責授課及評核，若學生成績屬「達標」和「達

標並表現優異」，可記錄在文憑試成績單；如學生達到當中不同級

別的評核及出席率要求，將會獲院校頒發相關資歷架構證書。 

香港專業進修學校是其中一所有開辦應用學習中文的院校，提

供「款待實務中文」課程。其中該課程套用 3 個款待行業的語境，

第一級至第三級分別涵蓋餐飲業、酒店業及顧客服務，因應不同級

數而有不同的活動，如參觀咖啡店、酒店或酒店業工作坊，以及顧

客服務相關講座及社區服務，以達到實用目標。另外，由 2018年第

四屆（2018/20 學年）開始，應用學習中文會新增「商業服務中文」

課程，由理工大學專業進修學院提供，主要針對旅遊、酒店、零售

及物流等商業服務的中文口語及文書應用情境。 

有關課程於 2015年首辦，一般會在中四下學期開課，直至中六

完結，為期約兩年，首批學生已於 2017年較早時順利畢業。根據考

評局資料，首屆應用學習中文課程共有 146名學生應考，129人獲達

標或以上符合八大中文要求的成績，比率達 88.4%，較文憑試中文

科 3級達標的 55.4%高出 33個百分點，可見課程有效幫助非華語生

更易達到升大學門檻。 

聖類斯中學中六生郭耀忠（Andrew）和梁汝海（Vince）現正修

讀應用學習的「款待實務中文」課程，他們各有父母來自菲律賓，



 

 

中文並非家庭常用語言，雖然自小在主流學校就讀，但中文水平落

後於同儕。Vince指在課堂上學會很多新詞彙，溝通時明顯增強表達

能力，他又坦言，原本以自己中文水平，應考文憑試中文科估計最

多只可獲 2 級成績，難以升讀大學，但現在應用學習中文課程中成

績不俗，有信心可以達標，故認為課程重燃了他入大學的希望。至

於 Andrew 的中文會話水平較佳，他認為應用學習中文課程比校內

中文課更輕鬆和有趣，而課程內容涉及款待，故可學到更多日常應

用到的詞彙，更可學習待人接物。 

港專「款待實務中文」課程的導師阮麗華指，課程每逢周六都

會上 4 小時課，由於非華語生來自不同中學，各人中文水平亦有差

異，故上課時偶爾會以英文輔助，同時利用角度扮演、小組討論等，

鼓勵他們多講、多運用，令課堂更生動。  

阮麗華表示，非華語生學中文的常見問題，在於詞彙不足，表

達時不會用適當字詞，例如該課程涉及款待，課堂上有顧客投訴情

境，學生表達時容易感到混亂，「要同顧客講『對唔住』，但書面

語不知道要用『道歉』」，加上文化差異，中文文法不同，以及他

們未有鞏固中文基礎及沒有中文語境，都可能影響學習進度。  

港專語言通用教育學部課程主任（應用學習）簡威南補充，為

讓非華語生在不同的中文語境學習，課程有安排不同的課外活動供

參加。  
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