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國家圖書館辦理106年 
數位資源學習講堂系列課程紀要

洪菀吟 國家圖書館知識服務組編輯

一、緣　起

在圖書館進行參考諮詢服務過程中，了解到

使用者對於圖書館利用所需知識的需求，有鑒於

使用者對於圖書館數位資源利用的需求日增，但

卻缺乏參與使用指導與教學課程的機會，為增進

使用者對圖書館資源的熟悉度，協助使用者充分

利用館藏資源與設備、並提升數位資源與文獻資

料搜尋的能力，規劃辦理「數位資源學習講堂」

系列課程，課程內容包括圖書資源、報紙資源、

國家圖書館導覽、影音資源、電子書資源、雜誌

資源、古籍與特藏資源、學位論文資源、期刊資

源及漢學研究資源等之介紹。由專業館員提供數

位資源利用課程，課程內容包括使用教學、實際

使用練習與相關問題的提問交流等活動。數位資

源學習講堂的主要參與對象為圖書館使用者及對

圖書館數位資源有興趣的一般大眾，透過本館線

上報名系統自由報名參加。

二、活動紀要

（一）尋寶目標物：圖書（3月7日）

圖書是公開發表的文學、學術等作品，國家

圖書館的館藏包含了許多圖書，線上系統也能幫

助使用者得到所需圖書資源的相關資料。第一堂

圖書資源課程以尋寶的概念帶領讀者進入圖書館

數位資源的殿堂，先講解圖書、書目等常見名詞

的意義及基本概念，再從使用瀏覽器連結國家圖

書館首頁開始逐步進行圖書資源查詢與利用的使

用教學，並簡介本館自建書目資料庫如館藏目錄

查詢系統、全國圖書書目資訊網、臺灣書目整合

查詢系統、全國新書資訊網、電子書ATM系統、

電子書刊送存閱覽服務系統的資料內容、系統特

色、使用方式及應用範圍，希望能提供使用者多

元的資源選擇。教學課程中鼓勵參加者進行試用

及互動，也針對使用時遇到的問題進行問答，並

參與者專心學習
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把握難得機會釐清對於本館圖書資源的使用疑

問，課程結束後參加者對於了解圖書館圖書資源

的利用方式都覺得獲益良多，也藉課程之機會詢

問圖書館資源利用上的疑難雜症。

（二）尋寶目標物：報紙（3月7日）

報紙是媒體的一種，通常刊載不同主題的新

聞、消息、評論、專欄、文學作品等，能依據發

刊頻率、內容主題及載體形式分成不同的類別。

第二堂報紙資源課程先簡介報紙資源的範圍、內

容與特色，以及報紙中能找到的資訊，並介紹本

館提供的紙本及電子版本的報紙資源，從本館首

頁引導參加者連結至常用報紙資源，並以國家圖

書館的全國報紙資訊系統和電子資料庫的報紙

資源，如報紙標題索引全文資料庫為重點進行教

學，簡介查詢新聞及報紙文章內容的步驟，並解

答常見報紙資源查詢問題，以數個查詢範例示範

常見報紙資源相關問題類型的查詢方式。並規劃

參加者實際操作時間以熟悉報紙資源之連結、查

詢與瀏覽，也針對圖書館報紙資源相關問題進行

討論，此課程教導參加者多種報紙資源的查詢與

使用方式，獲得廣大迴響。

（三）聽！這裡的故事（3月21日）

本館自民國75年起搬遷至本址，館內有豐富

的館藏資源並提供與時俱進的數位服務，如同一

座知識的寶山。第三堂課由專業館員帶領參加者

實際走訪國家圖書館，從大門口、閱覽區到各專

室進行圖書館導覽，了解館舍背後的故事，藉機

一窺堂奧，並熟悉館藏位置及圖書館提供的相關

服務，增加參加者對於圖書館服務的了解並啟發

對於圖書館利用的興趣。

（四）看！影音及老照片（3月21日）

廣義的影音資源包括早期的微縮捲片、類比

訊號儲存資訊如唱片、錄影帶、錄音帶等，還有

數位化的磁片、光碟、線上影音等。第四堂課為

影音及照片資源課程，先講解影音資源的定義及

基本概念，並介紹常用的本館影音資源與自建資

料庫如數位影音服務系統、行動影音服務系統，

又如空中英語教室影音典藏學習系統等，簡介常

用功能、資料範圍及特色，並針對常用功能如

瀏覽、查詢及資源利用進行操作示範，最後預留

時間讓參加者也能使用館內電腦嘗試使用影音資

源，熟悉使用方式，並立即提出問題與講師進行

互動及討論。

（五）電子書補給站（4月18日）

近年來紙本書已不能滿足使用者的閱讀需

求，因此本館將送存的電子書、沒有版權疑慮書

籍的掃描本等陸續公開於本館自建資料庫中提供

使用者利用。第五堂課為電子書資源課程，首先

引導參加者申請並登入本館iNCL會員，讓參加者

就算在家裡也能登入會員使用會員可用的數位資

源，在課堂中介紹電子書刊送存閱覽服務、臺灣

華文電子書庫、電子書ATM系統等本館提供的電

子資源，簡介資料範圍、功能及特色，並分別教

學在圖書館內及在家閱覽電子書的方式，也讓使

用者嘗試使用電腦及手機操作使用電子書資源，

提供參與者方便的閱讀新選擇，也推廣國家圖書

館數位資源的利用。

（六）不在圖書館看雜誌（4月18日）

第六堂課為圖書館的雜誌數位資源，主要介

紹本館電子資料庫中的雜誌資源，簡介各類型數
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位雜誌的使用方式及常用功能，並引導本館iNCL

會員在家登入使用雜誌資源的方式，讓參與者了

解如何在圖書館外利用圖書館資源，並安排實作

時間讓參與者接觸圖書館中的數位雜誌資源，參

與者反應熱烈，提出會員登入及資源使用相關問

題，並進行使用經驗交流。

（七）學科限定：古籍與特藏文獻（6月20

日）

第七堂課為古籍與特藏文獻資源課程，特

別針對古籍與特藏數位資源規劃課程，由特藏文

獻組的館員授課，介紹本館的特藏文獻及館藏古

籍及特藏資源簡史，再簡介本館獨有珍貴資源，

最後進行古籍與特藏數位資源如中文古籍聯合目

錄、當代名人手稿系統的內容及使用方式介紹，

授課館員妙語如珠，參加者皆如沐春風、意猶未

盡，希望能常提供相關課程。

講師進行本館特藏文獻資源簡介

本系列課程在8月還有兩堂分別關於學位論文

資源及期刊資源的數位資源利用課程，10月亦針

對漢學研究資源規劃了一堂課程，屆時歡迎一般

大眾報名參加。

三、成　果

此系列講堂採取小班制，參與人數不多，但

上課具彈性，可依據參加者的程度與課堂提出的

疑問進行調整上課內容，並且容易進行師生間的

互動，有助於參與者學習。

為了解數位資源講堂系列課程的成效，也在

古籍與特藏文獻課程中發送問卷調查表，因為課

程主題的特殊性，參與者有50%為學生，而在性別

的分佈也是男女各50%，很平均。在授課的滿意度

上，100%的參與者覺得授課內容符合或非常符合

主題；有90%的參與者對於場地與設備感到非常滿

意或滿意；100%的參與者對於授課講者感到非常

滿意或滿意。有70%的參與者透過本館網站得到課

程相關資訊，而得到的建議為演講內容豐富、希

望能多辦幾場資源利用課程。

整體來說，藉由數位資源學習講堂課程，

能有效推廣本館數位資源並提供數位資源的使用

教學，讓使用者有學習及詢問相關問題的機會，

並且在課後也會將相關講義上傳至學術知識服

務網，做為線上資訊素養教材及數位資源使用參

考，希望能透過網路推廣國家圖書館數位資源的

利用。


