
 

 

不被人工智慧淘汰，澳洲青年基金會發布未來技能報告 
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不久的未來醫生看診的時間減少、會計師耗費在數字運算的時間

驟減、學校教師評分的工作也不再佔有太大的工作比重。根據澳洲青

年基金會(Foundation for Young Australians,FYA) 7 月 27 日公布

的研究報告顯示，未來 10 年內澳洲現在的每一種職業都將發生巨大

變化，其中有些職業更可能會完全消失。 

這份名為「新工作智慧」(New Work Smarts)報告向所有行業提

出警告：將來沒有任何一項職業的工作者會抱有「鐵飯碗」心態。FYA

針對400種職業的1千2百萬名澳洲職員的工作數據進行研究分析，

以便對 2030 年也就是現在剛進入小學的小學生們，未來各個職業所

需的技能與其他能力進行預測，報告預測，所有職業都將發生巨大變

化，且沒有一種職業可倖免於時代的衝擊。 

研究預測，比較現在的年輕人，到了 2030 年的年輕職員平均每

周將多花費 30%的時間在學習上，多一倍的時間用在解決工作中遇到

的各類問題上，多花費 40%的時間在批判性思考，而且還要多花超過

77%的時間使用科技、數學和工程(STEM)技能來執行工作。 

報告還預測，未來的工作將要求職員具備更優秀的解決問題及溝

通能力，平均每周需花 29 小時在溝通協調上，比現在多出 14%。此

外，未來的職員還需具備更佳的獨立性與企業創新頭腦，因為未來職

業的管理階層將少了 26%的治理、少了 16%的跨組織協調，且少了 10%

的經驗傳承。 

面對「鐵飯碗」消失的職場世代， FYA 的報告為現在的年輕人

詳細分析一些現有職業可能發生的變化，提供未來職場的樣貌。以藥

局前台服務人員為例，到 2030 年，這類職業預計將在數字類工作任

務上花更長時間，如更新公司網站訊息、開發線上交易 App、分析銷

售數據等。科技的發展將大大縮短此類人員辦公的時間，例如 2006

年藥局前台人員每周花 22 小時盤點藥品庫存與訂單，到了 2030 年這

些工作僅需花費 6小時。 

FYA 主席 Jan Owen 表示，目前澳洲教師所傳授的知識並不適用

於未來職場，為了讓孩子們更適應未來職場變化，我們迫切需要改革

現有的傳統教育及培訓方式，引進更注重融入實用性的教學方法，確

實做到與時俱進才能跟上時代的變化。 



 

 

澳 洲 中 學 校 長 協 會 (Australian Secondary Principal 

Association)會長 Rob Nairn 表示，傳統教育注重傳授科目的內容，

然而我們更應該注重在一般性的技能訓練，這份報告告訴我們學校已

經培養出太多懂得知識卻不知實際應用的畢業生，如何引導學生培養

解決問題的能力將是教育革新的重點。 

據悉，過去 3 年內的徵才廣告要求應徵者具備「批判思考能力」

的廣告量增加 158%，而具有「解決問題能力」的年輕職員平均薪資

高出 7,745 澳元。 

今日許多初入職場的年輕人所從事高達70%的工作在不久的未來

將被自動化淘汰，而高達 60%技職生所接受的職業技能培訓即為此類

容易被自動化影響的工作。許多年輕人不了解未來職業趨勢，甚至遠

遠落後；每 3 個年輕人有一個失業或者「學用落差」，從全職生轉型

到全職工作平均過渡期需花費 4.7 年。 
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