
 

 

港教聯會調查顯示，教師下班後收家校信息影響私生活 
 

駐香港臺北經濟文化辦事處派駐人員 

 

教聯會調查顯示，52%受訪教師在下班後仍經常接收到同事、家

長或學生的手機信息，當中有家長向教師詢問孩子在校飲水量等瑣事；

逾六成受訪教師認為下班後收信息影響私人生活和增添壓力。該會促

教育局制定指引，給予教師「離線權」。 

教聯會月前調查 500 名中小學教師，發現 55%受訪教師認為利用

即時通訊軟件以討論和處理學校事務好壞參半，99%受訪者指下班後

仍收到同事、家長或學生的信息，平均每天下班後約用 45 分鐘處理

與工作有關的信息。教聯會副主席王惠成說，教師一般認為在緊急事

故發生時可即時以通訊軟件如 WhatsApp、LINE、facebook 等傳信息

應對和商討對策，但有時接收到過多同事或家長傳來的非緊急信息時

會感煩厭，因教師下班後也需與家人相處，如遲了回覆家長，或會引

起對方不滿。 

以家長教師會活動為例，有教師與家長幹事籌組活動，為方便溝

通，便在通訊軟件開設群組。教聯會副主席王惠成說，家長習慣於晚

上討論，但教師或較早就寢，惟擔心如不與家長討論會錯過重點，若

翌日才查看，會有數百條信息，不知從何看起，但又不能延遲睡覺時

間，否則翌日會精神不足，令教師精神緊張。 

教聯會副主席王潤強建議，如家長群組對學校有意見，可推選一

個代表專門與教師聯絡，讓教師毋須同時間處理多人所發信息；學生

問功課也可考慮此做法，可找班代表或科代表集合學生問題，再向教

師查詢。 
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