
 

 

港學友社持續接獲文憑試求助，調查發現文憑試考生壓力
偏高 

 
駐香港臺北經濟文化辦事處派駐人員 

 

香港文憑試通識科 4 月 3 日開考，考生將於 8日內應付中、英、
數、通識 4 個核心科目。輔導機構持續接獲考生求助。學友社 1至 2
月接獲 160 宗求助，當中兩成有失眠、食慾不振等壓力徵狀；青協上
月亦接獲女生求助，哭訴「這麼辛苦不知為了什麼」、有一刻萌生輕
生念頭。社工呼籲考生受困擾時找親友或輔導機構傾訴。 

青協督導主任徐小曼稱，上月青協「DSE@27771112」專線接獲一
名文憑試女生求助，稱擔心未能考入大學，哭訴因壓力大嚴重掉頭髮，
「這麼辛苦不知為了什麼，不知可不可以捱下去」，一度有輕生念頭，
卻不敢告訴家人；社工先肯定她願意正視問題，並鼓勵她繼續致電傾
訴。徐表示，會鼓勵求助者向家長表達困擾，但有些青少年會擔心家
長很緊張、整天監察他們，此情况下可考慮向關係好的兄姊傾訴，或
向輔導機構求助。 

徐又表示，2月接連有學生輕生，家長和教師也緊張，有家長致
電稱擔心子女備戰文憑試辛苦，卻不知如何鼓勵。徐說家人宜自然表
達關心，如煲湯、煮子女愛吃餸菜，或叮囑一句「不要温習得太夜，
都要休息」。若發現子女失眠、沒胃口，可說「見到你很辛苦，有困難
說出來會舒服點」，並問自己是否可幫上忙，再一起想尋求解決方法。 

另外，學友社調查顯示18%考生認為文憑試的壓力大得不能承受，
近六成考生期望家長能在考試期間給予空間。學友社學生輔導中心總
幹事吳寶城表示，有學生致電稱中文科口試表現欠佳，開始失眠和不
斷夢見或想起口試的片段，自責為何當時發揮不好，他建議考生有情
緒困擾時可以與好友、家人或輔導機構分享，以免負面情緒蔓延。 

他又稱，有考生訴說家長不斷強調他要考到資助學位，否則不會
在財政上支持他讀自資課程，令他感到只有一條出路，壓力更大。吳
認為家長過分強調文憑試的重要，未有用同理心易地而處，會令子女
過分緊張，建議教育局做生涯規劃時也要協助家長認識各種升學途徑。 
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