
 

 

印度盼以資訊科技結合醫學教育，建立線上醫療服務 
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接下來的數年內，印度的醫學教育及醫療保健將有重大的改革，

印度著名的心臟外科醫師西堤（Devi Shetty）最近強調應以科技導

向的方式來解決有關人類健求的迫切議題；他在世界衛生創新高峰會

（World Innovation Summit for Health，WISH）的講演提到，接下

來在醫療保健領域中，最重要的不是發明神奇新藥或手術，而是資訊

科技的輔助。 

西堤醫師認為印度政府目前在新任總理莫迪（Narendra Modi）

的領導下發展快速，但是每年 GDP 成長 7~8%的印度必須改變全國有

80%人民未能擁有適當醫療保障的情形；他在演講中也提到世界衛生

組織所估計，目前全球短缺 1,290 萬醫護人員的統計數據，他認為因

為印度只預估增加 300 萬名醫師及 600 萬名，接下來幾年印度醫護人

員短缺的情形甚至會達到上述數據的 2 倍以上。 

在印度南部班加羅爾主持醫療中心的西堤醫師指出，在印度要創

設新的醫學院十分困難，他認為目前全球各國可以同心協力去作的，

是建立全球性的護理及輔助醫學的教育機構，而印度也應該修訂設立

醫學院的相關法令，使得設立醫學院及醫學教育的成本降低，讓貧窮

家庭的孩子也有機會成為醫師。 

雖然目前的醫學院或醫學大學可能不會認同此概念（建立全球性

的醫學院），但西堤醫師認為全球性的醫學院將能降低成本，不必然

每個國家都要有醫學院，有些國家如印度負擔得起醫學院的經營，但

有些國家如非洲則負擔不起。 

他並提到在醫療保健方面，有一重點是建立線上診所，他認為在

未來十年內，由醫師提供的門診醫療服務將會逐步消失，病患將能在

家直接得到診療諮詢服務；他也認為應以平板電腦取代書寫於紙本上

的醫療處方，以減少醫療錯誤的產生，若進一步由印度約 8 億 5,000

萬的每位手機用戶募集 20 盧比成立基金，線上醫療服務的概念將不

難達到。 
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