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提供職場技能訓練以提高大學完成率  
 

駐美國代表處教育組 
 

由七所社區大學系統組合而成的芝加哥市立大學，目前遇到了畢

業率危機，僅有 7%的學生在時間內完成學業。芝加哥市立大學的校

長及前電力公司執行長雪瑞‧海曼 (Cheryl Hyman)提議學校必須要

集中在授予職場所需的技能。在校長海曼落實執行此政策後，大學的

畢業率提升了兩倍。 

此結果雖提高了大學的完成率，但同時也為海曼和高等教育帶來

了爭議性。相較於同意高等教育應和雇主需求結合，反對者則認為此

改變將會阻礙無數的學生們來自傳統博雅教育的多元資源。 

由海曼所提出的政策形成，是先進行一份研究，了解企業界對於

其地區經濟，在十年內最期望員工擁有的技能以及和業界代表訪談，

詢問他們最希望未來學生具備的能力後，分析確定七項最快成長的領

域後，再分別由芝加哥市立大學體系下的七間大學個別負責一項。 

「跟業界溝通並不困難，他們都非常樂意」海曼說，「當他們知

道我們的方針，也會來尋求我們，並且樂意參與課程內容的設計。」

而今，在這七項領域裡，學校提供了從三個月到四年的證書課程，畢

業率雖然不高但已經提升到百分之十四。 

海曼說:「這些體系需要一個巨大的文化衝擊。」另一個非營利

組織 Year Up 的創辦人兼執行長傑拉德‧切塔維安(Gerald 

Chertavian)，專門為低收入戶的年輕人提供一年教育和訓練的課

程，幫助他們的工作技能。傑拉德也提出，一開始與財富百大公司

(Fortune 100)討論僱用 Year Up 的學生時，也被公司人力資源部門

以規定無法雇用非四年制大學的學生而拒絕。但當企業開始僱用Year 

Up 的學生後，他們反而改觀跟人力資源部門要求更改規定，雇用更

多人。 

傑拉德認為學生在四年制大學中習得軟實力(如溝通技巧和解決

問題能力)的時間太長，他認為應可以花更少的時間。 

美國教育部高等教育次長泰德‧米歇爾(Ted Mitchell)，表示若

同意縮短能力導向的課程時間的計畫，將有不成比例的多數學生加入

這項課程，特別是低收入戶學生，而較高收入家庭的學生繼續到四年

制大學將會是應關注的問題。  

美國西門子執行長艾瑞克‧史派格(Eric Spiegel)，表示這項讓
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學校重視執場技能的決定將會為社區大學和高等教育機構帶來改

變。「社區大學正在改變其定位為市場需求導向」史派格說:「但一般

大學就是前進的比較慢。」 

OnCampus 行動應用程式的創辦人黛安娜‧科布(Diana Cobbe)，

也表示讓學生和雇主在如遊戲的環境中，依據職位和技能選擇他們曾

完成過的或未來可以適當技能的課程。雖然科布相信傳統博雅教育有

其價值，但她認為公司期望學生能在校內學習更多相關連的技能，促

進日後成功的機會，學生也將因此體會到他們在校所學能帶來人生實

質的意義。 
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