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不只有企業員工會對工作感到痛苦、緊張或壓力過大。自 2006

年以來，一系列改革、大學自主、大學整併、競爭研究經費等等，使

得大學的教師-研究人員和行政人員面臨越來越嚴峻的挑戰。 

各工會一致認同，目前大學的工作人員感到前所未有的不適感與

疲憊感。「從年初開始，我們艾克斯馬賽大學的健康、安全暨工作條

件委員會已經接到六次涉嫌騷擾的通報，這是某些教授之前一直很少

談到的主題。」團結工會聯合會（FSU）的代表 Max Lebreton 先生說。 

在史特拉斯堡，三所大學於 2009 年合併。根據多項調查與會議

結果，10％的工作人員感到非常大的壓力。位於 Val-d'Oise 的

Cergy-Pontoise 大學，約有 29％的人員接受了調查，其中，三分之

一的人感到「不適」，12％的人表示「強烈不適」，尤其是在大學合

併之後。 

研究人員的壓力也很大。「艾克斯馬賽大學的一個實驗室主任解

雇了三名研究人員，他們被指責研究報告發表量不夠多，而有損研究

室的名聲。」Max Lebreton 先生說。巴黎六大因為策略考量關閉了

一間植物生物學實驗室，65 人因而被迫尋找別的工作。 

「就像企業一樣，某些組織形式、工作超量、永久性結構調整、

不安定感、資金不穩定，以及對工作的認識不足，都是對心理有潛在

威脅的因素。」國立工藝學院的職場精神動力專家 Marc Guyon 先生

說。 

自 2012 年起，每個大學都必須設有健康、安全暨工作條件委員

會。該委員會其中一項必要的任務就是預防這類危害心理的因素。

Cergy-Pontoise 大學負責人資的副校長 Brigitte Riéra 女士通過調

查，查明各種由員工自行通報的衝突或人事異常流動等狀況。2013

年更設立了求助熱線，每年處理約 40 件案子。「這是一個很棒的轉

變。」她說。史特拉斯堡大學整併後也進行了調查，並委託學校內部

的一間實驗室與醫生、心理學家及社工共同建立了求助熱線。 

「我們共有 5500 名員工，熱線每年約接到 50 件通報案，」負責

人資及社會政策的副校長 Hugues Dreysse 先生說：「這使得我們能

處理某些不應忍受的情況。兩位主管因此被懲處。」大學教師主要工

會（SNESUP）代表 Pascal Maillard 表示：「仍有 15 名左右的同事



 

 

處境困難。對他們來說，沒有決策權，預算又處處受限制，使得他們

工作量增加，有時更導致疲勞。」 

Bourgogne 大學也成立諮詢小組，為 400 名員工提供服務，並自

五月起開放心理諮商，20 名員工已接受過這項服務。「我們也正在

考慮編制電子郵件的使用規範，尤其是限制晚上和週末的使用。校長

Alain Bonnin 先生說。 

「我們不希望把這些職場不適的個案推給心理學家。」

Haute-Alsace 大學負責人資的副校長 Laurence Durat 女士也如此補

充。在 45 件通報案件中，她清查了「38 件階層間或同事間的衝突，

這些衝突沒有得到部門主管的妥善處理。我很樂意擔任協調者的角

色，即使這並不容易。」她說。 

大學教師主要工會另一名代表Michel Carpentier譴責政府部門

「刻意消極」的態度。「大學沒有被授與任何預防政策的實施辦法。

他們以大學自主為藉口，完全仰賴校長個人的意願。」他說。工會相

當憤怒，以至於健康、安全暨工作條件委員會最近一次的會議遭到全

國工會的一同抵制。 
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