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隨著科技的發達與網路的運用，雲端存取研究資料， 成為一個

方便容易存取檔案的空間， 雖然便利卻也有著隱憂。 

根據高教紀事報(The Chronicle of Higher Educaiton，2014)

的報導， 一個名叫 Dedosse 的雲端儲存研究數據系統在五月的時候

發生了重大的技術上的問題，這一問題造成了許多研究資料的遺失。

這一系統上的錯誤導致許多研究員的損失，並也將雲端儲存研究資料

的風險攤在陽光下。 

不少研究員相繼的對此軟體公司抱怨，表示他們的系統問題讓研

究資料不見造成的麻煩及金錢上的損失等等， 也讓研究員失去了對

於這個軟體公司的信任。 

其中的一位使用此雲端儲存系統的 Margaret Frye (目前是哈佛

大學社會學系的博士後研究員)表示， 她發現她想要登錄系統的時

候，被告知系統無法使用， 當時她並不擔心，但當她再次可以登錄

系統，卻發現她儲存在那邊的相關研究期刊已經有 60 幾篇找不回來

了。 

Margaret Frye 不只使用這個軟體儲存資料也用它來分類期刊，

所以雖然她仍然保有這些期刊原稿在她的電腦中，但這一系統失誤，

導致她花了 100 小時的整理分析歸類資料，功虧一簣， 她完全沒有

料想到事情發生得如此突然。 

Jayson Richardson 這位目前是肯塔基大學(University of 

Kentucky)教育學系的副教授，也是在此次的雲端儲存系統失效的受

害者，他和兩名學生利用 Dedoose 來分類應徵小學校長的廣告，這份

研究報告將會更好的準備與找到合適的校長，當 Dedoose 系統失靈

時， 他們之前已經花了兩三個星期處理的資料， 卻因此都付之一炬。 

對許多學術界來說，使用雲端的服務似乎是無可避免，不少大專

院校都願意信任外界的軟體公司來處理分析研究資料，像是 Google 

Docs，儘管校方知道會有風險，但其好處與便利卻遠大於風險，讓研

究員還是願意使用這些雲端軟體，但 Dedosse 這次的失誤，確實提醒

其風險，讓研究員們對其失去了信心。(Kolowich 2014) 
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