
特殊兒童的親子溝通

陳綠萍校長

時間^ 83年4月16日

地點:雙蓮國小

 女養殘障孩子不但勞心勞力，而且經常要面對挫折、

 因此，我希望大家多多自我成長，到外面聽演講，

 參加座談會，和學者專家及其它的家長交流、溝通，分享

 知識、經驗。走過從前、回首來時路，才能深深體會自己

 是上帝特別挑選的使者，到人間傳遞愛與關懷。

 有緣才能成骨肉，要使親子之間感情融洽、溝通無礙，

 擁有親密、和諧的親子關係，必須注意以下幾點:

 一、做個智慧的父母親:營造一個安樂窩，讓家成為

 孩子感情與生活的避風港，從出生就要重視教育，養成孩

 子良好的生活習慣，不要給予不必要的特殊待遇，儘量以

 正常孩子的標準要求我們的孩子。在貧重的環境中長大的

 孩子才會尊重別人，父母應該體認孩子是一個完整、獨立

 的個體，不要強將自己的愛惡加諸孩子身上，或期望下一

 代達成自己未圓的心願。此外，由於資訊日新月異，社會
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 發展一日千里，父母更別忽略T隨時吸收新知、了解孩子

 的喜惡，參與他們的活動，積極與子女同步成長，縮小親

 子之間的代溝。

 二、了解孩子的發展狀況:在身心發展方面，隨著年

 齡改變，動作、語言、理解力、道德認知都有不同的表現，

 對此有所T解，才能在要求和寬容之間做適當的抉擇。當

 孩子年幼的時候多讓他們從遊戲中學習，發揮創意，培養

 穩定的情緒，並具備良好的社會性。在氣質屬性方面，可

 藉觀察了解孩子的活動性、規律性、趨避性(內向、p．L

 向)，適應度、反應強度、情緒本質、注意力、堅持力，

 施以適切的管教方法。為了幫助孩子學習得更好，我們最

 好能深入了解他習慣安靜或熱鬧的學習環境、自我要求高

 或低、喜歡群體或個別學習、對物理空間(桌椅、空氣、

 環境…^有什麼要求、傾向即思即行抑或三思而後行，然

 後投其所好，儘量配合他的學習方式。另一方面，則按資

 訊內容(圖形、符號、語意、行為)、思考運作(認知、

 記憶、聚斂思考、擴散思考、評鑑^、行為結果(單位、

 類別、關係、系統、轉換、應用^三項，客觀分析孩子的

 智能結構，因材施教。俗話說:「三百六十行，行行出狀

 元」，如果能明瞭孩子的性向是屬於研究型、實用型、藝

 術型、企業型、日常型或社會型中的那一類，就可以輔導

 他做正確的職業生涯規畫。

 三、減少親子衝突:親子衝突的類型一般可分為命令

 型、法官型、威脅型、說教型、萬事通型、警察型六類:
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 ̂-^命令型:父母以命令的口氣及心態對孩子提出要求，常

 造成孩子激烈的反彈，就算勉強接受，也只是口服心不服。

 □法官型:父母總是在孩子尚未申訴、解釋前，就片面、

 武斷的下結論，對孩子定罪，以致親子產生衝突。曰威脅

 型:父母用恐嚇的方式嚇阻子女，常說出一些做不到的事

 或非內心所願的話，例:「給我滾出去，永遠不要回來」、

 「死在外面算了」等等，久而久之，孩子或不理不睬，或

 信以為真，做出令父母傷心的事。回說教型:由於父母的

 撈叨不休，言不及義，造成親子關係不佳，孩子最後可能

 把父母說的話都當成耳邊風。回萬事通型:父母扮演萬能

 主宰的角色，要求孩子以他的方法解決問題，不讓孩子有

 嘗試和體驗的機會，因此易引起反感、發生衝突。卅警察

 型:父母解決問題的唯一方法就是懲罰，並未留給孩子犯

 錯的空間，所以很容易發生親子之間的衝突。

 四、學習良好的溝通方式:首先，要建立親子溝通的

 心橋，以同理心接納孩子，給孩子說不的權利，容許孩子

 有個別差異，不要事事拿他和別人比較。本身要培養高度

 的幽默感，在適當的情境下給孩子台階下，還要有停(停

 下手邊工作)、看(看著孩子)、聽(傾聽孩子的話)的

 教養態度。其次，則是暢通親子溝通管道，以適當的語言、

 文字、符號、肢體動作表達自己的情緒，借助重要他人和

 孩子溝通，多參與他們的校內、外活動，利用共同工作的

 機會和孩子溝通、協商，因為共同工作時，人的防衛心理

 會降低，此外，舉開家庭會議，決定家庭中的行事，讓孩
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 子學習社會規範、行事程序，也是十分重要的。最後，我

 提供幾項有效的溝通技巧，供大家參考^     1．說孩子聽懂的

 話，不要用太艱深的語句。乙不以自己的層面衡量孩子，

 過去的生活經驗，孩子未必能體會，所以很難接受父母所

 說:「我們小時候…」之類的話。乙站在孩子立場看問題。

 乙找出孩子的優點讚美。氏肯定孩子的努力。6．多用間接

 的語氣交談:例:「你認為呢?    J「我覺得…」。7.選擇

 適當的時間、地點、方式溝通。8．父母如有疏失不妨坦誠

 認錯，認錯不會降低父母的尊嚴，做不到的事最好坦誠向

 孩子說明原因，不要輕易許諾。臥尊重孩子的選擇，給孩

 子選擇的權利，但也要求他們對自己所做的選擇負責。

 「望子成龍，望女成鳳」是天下父母的心願，綜而言

 之，現代孩子的優點就是資訊接收的多、廣，知識豐富，

 缺點則是:容忍力低、合作精神不夠、勤儉習慣待加擴、

 自我意識過強、服從性低、功利主義、缺乏感恩心等。所

 以，我建議各位:除了盡力教育孩子之外，也要讓孩子有

 機會適應不同的人、事、物，養成愛整潔、勤勞、順從的

 習性，不要太縱容孩子，讚美和物質的享受要適度，從

 「做」中獲取經驗最重要。
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