
行為偏差兒童的診斷與輔導

楊坤堂教5受

時間^ 82年^2月1日

地點:興隆國小

山
@@@
口口口主宣

 擄美國臨床記錄，兒童四大偏差行為有山過動行為。

 叨攻擊行為。肋違規犯過行為。山退縮性行為。

 據本人民國七十五年底於板橋教師研習中心，間卷調

查顯示:

^刁以國小老師立場看班上小朋友之十大偏差行為:

(由當時台灣省及高雄市老師調查顯示)

 山吸食迷幻藥品。．

 ̂2)少年犯罪。

 肋攜帶刀械。

 山喜歡異性。

 忖偷竊。

 心和流氓交往。



 川和不良幫派接觸。

 ̂8)紐幫。

 ̂9)恐嚇。

 仰賭博。

 □偏差行為問題出現率 多的是:

 山愛說話。

 叨不誠實。

 叨容易受到他人影響。

 ̂4)說髒話。

 忖亂丟紙屑。

 ̂6)懶惰。

 川喜歡異性超過他發展的階段。

 俐欺騙行為。

 川說謊。

 ̂10^學習態度習慣不良。

回國小老師處理偏差行為時覺得 困難的是

 山自閉症。

 叨與流氓交往。

 俐少年犯罪。

 ̂4^與不良幫派結交。

 肋吸食迷幻藥。

 仰與不良少年為伍。

 山有怪僻。

 俐性，^青頑劣。



 叨偷竊。

 ̂10^組幫。

 今天我們所討論的「偏差行為」是指，其行為還不須

 要住院，醫療或司法機構來處理的個案。教育家享利亞當

 斯曾說:「老師對學生的影響力無遠弗界，無人知其所

 終。」好老師對學生的影響是綿綿無絕期，使學生每過一

 天如同過一個「新年」一樣快樂;壞老師的影響力則為此

 恨綿綿無絕期，每過一天如過「一年」的難過，兩者都可

 以使學生度日如年，因此師生的互動是非常重要的。當學

 生有困難或感到困惑時，老師能適當的指點迷津、犯錯時，

 教師要注意自己處理時的態度與方法。

 針對班上三、四十位同學，我們教師在進行教學，輔

 導時，能否重視其特質。尤其在他遭遇困難，或有偏差行

 為時，我們是否能十分仟網，診斷其已擁有的特質和已習

 得的能力，然後用正確的方法，輔導策略來幫助他。這就

 是今天所探討的主題。

 貳、主題:偏差行為的診斷與輔導流程

二建立良好輔導關係:

 1．良好的輔導關係，要

要從良好的溝通開娃

 方式)。

安從良好師生  系、親子關係，

以下是溝通金字塔論(溝通
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答客間

孩子願意將內心的困惑告訴你

建立感情關係的談天

 山其中談天的溝通是基礎，基礎穩固後，方能更上

 層樓，由談天而談心， 後達到資訊提供與說服

 式的溝通。

 叨如果子女願意將心事告訴你，就是成功的父母。

 但往往父母在談心的這一層次，比較容易失敗。

 原因是談心時，子女所提出的「問題」，我們往

 往處理不當。以下提出即二種相關論點:

 Q「問題論」:問題往往不在問題的本身，而在

 處理者的心態與方法，如果處理的心態和方法

 是正確的可幫忙解決問題，如果是不正確的，

問題將更形嚴

旨
工

 e「情緒論」:老師、父母處理問題時要情緒穩

 定，掌握情緒，避免情緒化，使得處理方法不

 公正，無法了解孩子，給予支持。在此提出八

 個字「情緒穩定，穩定情緒」，以供參考。教

 師面對孩子要學會穩定情緒，才能建立良好關



 係，與輔導關係，讓孩子樂於和你談心。

 Q資訊提供(即答客間)，現代父母 沒有時間

 或心情，做談天式的親子溝通，談心時卻又不

 知用何種方法來處理孩子的問題。一間一答這

 種答客間的過程很重要，它是用來傳答我們的

 價值觀、道德、行為規範和資訊很好的方法。

 但答客問要透過良好的親子關係及良好的談天、

 談心的基礎上，才能做進一步有效的答客間，

 答客問需要避免用說道、說服講道的方式溝通。

 Q說服:經過以上三種溝通，才能進行說服式的

 溝通，說服孩子依我們的行為觀，價值觀去表

 現。

 二建立良好輔導關係時，輔導者(父母或老師)要有下

 列三「心」。

 1．「慧心」:輔導老師要有創思，即要有慧心，智慧，

 找出孩子的問題在那，用什麼辦法幫助他。

 乳「仁心」:有「仁懷」「愛心」，用真情去關心孩

 子的問題。

 旺「耐心」:一般孩子的潛能均埋在深處，須要輔導

 者有耐心的去挖掘，絕不能因初期的熱忱未見效果，

 而有挫敗感，要給他時間成長。

 三要建立良好關係，現代父母應該看看三台的電視節目，

 只看一台:意指父母、老師常只以自己的觀點、角度、

 立場去批判解釋孩子的問題。看第二台意指透過學生



 的眼光，立場來解釋學生的行為。看第三台意指透過

 學生的眼光、立場來看老師、或父母加諸在他身上的

 所作所為。

 即指輔導者對孩子要有「同理心」，感同身受，設身

 處地的為他想，初步面對孩子的偏差行為，如能先以

 此種態度去關心他，了解問題，建立良好的關係後，

 才能談到用什麼方法，策略去輔導。否則馬上介人問

 題，孩子很難能夠接受。

 一般人和陌生人在一起時是「偽裝」過的臉，和親友

 在一起是「化裝」遇的臉，回家獨處時才是恢復「原

 裝」的臉，孩子發生間題被送到輔導室或訓導處時，

 他可能帶T這三「裝」。要經過多次的晤談、溝通、

 諮商後，才會現出仙的「原裝」才會將不足與外人道

 的故事告訴你，接受你的輔導。因此我非常強調事前

 的師生溝通關係。

四分析行為問題特徵與本質:

 在建立良好諮商關係後，接下來就是要處理問題。第

 一步驟是分析問題行為的本質，類型與特徵。教師接

 到兒童的問題時，在初步 常用到的就是觀察法，可

 利用輔導室，應有各類的檢核表。(即各類行為的特

徵)

 山學障兒童檢核表。

 叨過動兒童檢核表。

 肋有少年犯罪傾向檢核表。
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 級任老師依表逐步圈選，後就可約略看出蛛絲馬跡。

 有了正確的判斷，並訂下正確的輔導策略。例如:「學

 障兒童」是智商正常，但是學業成續低落而已，並不

 伴隨其他的行為問題或是智能不足，因此不要做錯誤

 的診斷，造成孩子的傷害。

 五分析行為的成因:成因領導處育，若不找出行為問題

 的成因，而妄加輔導，往往都會失敗。例如:過動兒

 的成因是腦的視丘區中央神經系統障礙，而造成過動

 兒情緒失調，常忘形叫嚷，要用醫療行為來幫助，而

 不能採用行為改變技術。

六確立輔導的目標:

 孩子表現偏差行為時，通常是多種偏差行為，如偷竊

 的孩子，除了偷竊外，還會有逃學、說謊、學業成績

 不良，結交不良朋友，出人不良場合等偏差行為，老

 師無法同時處理所有的偏差行為，只能按問題的輕重

 緩急，找出傷害性 大， 迫切的目標加以輔導。另

 外要訂出誦導的短程目標和長程目標。短程目標具體

 清楚，可觀察量化的，例:每人要學習對自己的行為

 負責任，如孩子打破玻璃，確立原因後，由其負責賠

 償，年紀鼓長者，甚至需將玻璃釘好，恢復原狀。

 長程目標毀籠統，在此需要一提的是，對孩子輔導的

 目標，老師、家長、和心理衛生人員所期望改善之目

 標略有不同。例如:老師較注意孩子外顯行為的改善，

 父母則注意學業的進步，衛生人員較注意人格異常。
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 因此老師要和家長溝通觀念。彼此要有所互動。0「師

 生互動」。0「親職互動」。0「親師互動」。0「同

 擠互動」。

 彼此達成共視，使被輔導的孩子獲得 大利益。

仁實施輔導的策略:

 要採取科技整合，與協同工作。因為問題行為的形成

 因素是多元的，要用各種方法去輔導他。輔導學生不

 應是老師單打獨鬥，而是應聯合各級任、科主老師、

 輔導老師、家長的力量，社會資源，醫生各科會診，

 大家一起來幫助我們的孩子。透過各種個案研究，如

 有特殊需要，要做個案轉介。其次是要從各種方法，

 不同層面來幫助他，就像前面所提過動兒，如果是情

 緒體系發生間題，就應以情緒障礙的方式去幫助他，

 如果是學習欠缺的問題，則要用行為改變技術，同擠

 管理技術來幫助仙。

八結果:

 以上所提的是輔導教學的專業知識和技能。有旬台灣

 厘語，「站著奸地頭，勝過打個好拳頭。」只要輔導

 者本身人格特質的優秀，其勝過所有專業知識和技能，

 台灣現在有一個我稱它做「包青天症候群」，即「超

 我」人格的形成，行為處事要大公無私，凡事做好是

 理所當然，因此形成有功無賞之缺憾。現在老師家長

 常覺得書讀奸，人做好，事做好，是理所當然，不需

 要讚美，而沒做好時就要嚴厲的懲罰。其實孩子在成
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 長過程申，在學校、家庭、教室中，應該擁有說錯話，

 做錯事的權利。因為與其將來在社會中，說錯、做錯，

 而被法律制裁，不如讓他在學校申先學習說錯、做錯，

 老師先包容忍耐他，教誨他，老師日常要多用「讚

 美」，多找出其優點，讓他感到自己成功和受褒獎的

 喜悅。

 教師是「百年樹人，人類的工程師」，使學生快樂的

 成長，以下是我設計的一個公式。

S = F   ( A E   ?   O^^

 S二成功。父母老師心中所希望孩子在人生歷程申，

 所追求的成長，成熟成功。

 F =函數關係。

 A =人的能力。

 E二人的努力。

 0 =機會。

 P =貴人的栽培。

 參、結論

 人生命過程中，常在緊要關頭，因重要人物適時的指

 引，而邁向成功，如果一個孩子生長在美滿幸檀的家庭，

 父母是他的第一貴人，老師是第二貴人，有很多孩子生長

 在破碎家庭，老師更是他的第一貴人。

 我所服務的台北市立師院附小，提倡「舉手之勞」，

 但對跌倒而需要幫助的人，我們的舉手之勞，在他心目中
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 是「援手之貴」或「援手之惠」舉手之勞可以做環保，輔

 導他人， 近黃市長提倡認輔制度，也可以透過舉手之勞

 運動來推展。這裡我想推介我的「春風論」和「職位論」，

 增強我們的能力，放大我們服務能力。「位」是「角色」。

 透過「位」來盡「職」，來幫助學生。「春風論」是指我

 們在春風得意時，不要忘了去吹拂班上的學生， 好的方

 法之一是認輔，隨時隨地，舉手之勞去幫助需要幫助的人，

 那在座的每一位老師，將會永遠「功德無量」。

 肆、問題與解答:

 ̂-^教育部近來對行為偏差兒童提倡感覺統合運動，你的

感想如何?

 答:是種過程導向教學學法。當高層次的認知學習，

 聽、讀、說、寫、算，有障礙時到感覺統合教室，

 做些引導，刺激他，視動的運動。但目前解剖學

 的研究認為僅供改善肢體動作的學習，不能直接

 影響思考，改善學業的進步，但可以有間接的影

 響力。對學前兒童發展性學習障礙，和非語文的

 學習障礙很有幫助，如方向空間感，也有運用在

 自閉兒童身上，但對各種情形的學障並不是萬能。

 □10歲兒童尿床的情形您看法如何?

 答:尿床情形各有不同，過動兒童因生理問題，導致

 睡覺不易睡著，夜半常醒來，常有尿床現象。有

 的是小時訓練過急，心理因素，因此尿床有許多
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^四^我

如
但

一

 原因，我們要判別出是生理或心理或習們

 才能對症加以改善。例如:利用儀器偵測器，不

 要睡前喝太多水，不要過於責備，或訓練太急，

 各種個案用的方法不一定。

 何使孩子注意力集中，^5分鐘訓練。

 :那是很困難的，找出孩子什麼是他 感興趣的，

 有成功經驗的科目著手，這是所謂的「配對論」

 選擇適當的教材，教法和估其學習能力。

 兒是一年級輕度自閉症兒董，常有怪異動作出現，

 上齒含咬下嘴唇，用力關門有時也一段時間會消失，

 仙的行動常使父母很為難，很難堪。

 :這是自閉症兒童固有的特徵，如果嚴重的咬下唇

 會使自己受傷，要去請教醫療單位如何防範，如

 果是輕微的，父母不要太遇緊張，要忍耐，要諒

 解仙，不要責備，使其有挫敗感 一陣子

 動作會消失， 好也是要多用溝通技巧，或行為

 改變技術， 重要的是剛剛曾經提到的，往往問

 題並不是出在「問題」本身，而是處理問題的態

 度和方法。
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