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難為了，輔導老師 

廖雪芬副校長／莊秀娥教師 

隨著社會的轉變，教育的改革，我們不得不承認，二十一世紀

的中小學學生，有很多太早熟，但也有很多太無知，以至於今日的

校園，充滿了心理不平衡或行為有偏差的學生。他們的無知行為，

輕則影響個人的學習表現，重則像一瓶墨汁，足以污染整桶水，使

整個校園風氣敗壞，聲名狼籍。 

馬來西亞的華小，輔導課程始予 2002年。政府為此投資大批人

力資源與財物，使之得以順利進行並期望能借此改良學校風氣。至

今已訓練不少輔導老師以協助學校輔導工作。 

今年，我有幸被教育部派往接受為期 14個星期之輔導課程。在

這 14個星期訓練期間，輔導老師與導師們對於平時所面對的問題進

行研討，以及針對個人或團體輔導服務。綜觀所得結論，現今兒童

問題的產生源自多方面。 

(一)家庭背景：不同的孩子來自不同的家庭背景。尤其現今社

會多屬雙薪家庭。父母往往為了獲得更好的物質享受，日以繼夜地

工作。終日早出晚歸，而忽略了對孩子的教育與成長的關懷。許多

父母因此把照顧孩子的責任交給女傭或年老的祖父母。 

(二)智力與興趣的迴異：父母常以自己的意願為出發點。他們

對孩子寄以無限的期望，時常要求孩子做他所不願做的事。在父母

的壓迫之下，孩子因年紀小而不敢違抗父母之命，惟有硬著頭皮，

被迫遵從父母的選擇。 

行為偏差：孩子長期在家長與老師的壓力之下，形成心理不平
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衡。原本活潑可愛的孩子變得沉默寡言，對一切失去信心，而學業

成績欠佳的孩子則因被繁重的功課壓得喘不過氣，造成強烈的反

彈。再者，父母對孩子的偏愛，使得受寵的一方有恃無恐，目中無

人。而不受疼愛的孩子則因此而失去平衡，常常藉故搗亂，作出種

種行為以引起大人的注意。 

為瞭解決上述因素所引起之紀律問題，教師與家長扮演了重要

的角色。校方為配合教育部新政策，也在校內設立輔導班專對一些

製造問題的學生進行心理輔導希望在輔導之下，校園內的紀律會有

所改善，俾使同學們能在一個和諧安寧的環境中學習。 

於是，我們把各班的「問題學生」歸類，並在校方的協調下，

編排時間召見這些學生，加以輔導。在短短的半年內，我的確努力，

出盡法寶，費盡心思，盡心盡力地期望能作好本份協助這些無助的

學生。除了成功勸服及糾正學生們的不良行為，當然也面對一些特

殊情況。在此，特列出兩個個案與大家共研究。 

個案(一) 

顏偉傑，今年八歲，家中獨子，本校一年級學生。剛開始入學

時由父母或祖母陪伴。上課時常不能專心聽講，也不能安靜地坐著。

總愛隨處亂跑動及隨心所欲地拿走其他同學的東西。有時還動手打

人。當老師向他問明原委時，他會大發脾氣追打告發他的同學，並

破壞他的東西，如撕破練習簿或折斷其尺，使得同學們對他敬而遠

之。同時也引起家長們不滿到校投訴。 

有一次，當他聽到又有家長到校投訴他時，他氣得除了對這孩

子拳打腳踢之外，還將其書包丟進垃圾桶。然後跑出校園外，連老

師與家長也阻止不了，校方惟有致電其家長，要求家長聯合校工，

四處尋找。最後終於平安回校。 
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偉傑在學業上表現良好，智力也不遜於其他同學。但由於與家

長深談後，發現家長並不認為其孩子有毛病。甚至強調偉傑在家行

為良好，在幼稚園時並無不良行為，老師也只投訴他多話，都是其

他同學先惹怒他，不是偉傑之過。 

三個月過去了，偉傑的情況並無改善，甚至有變本加厲完全不

受控制之慮。尤其是當大家齊集在禮堂開周會或進行活動時，偉傑

往往因空氣悶熱及擁擠而爆發。校方於是再三苦勸家長帶偉傑到醫

院作檢查。經過醫生的診斷後，偉傑的確是個過動兒，須以藥物控

制病情。而我也在這時對偉傑進行輔導工作，盡量安撫其情緒。同

時，要求同學們和偉傑交朋友，不要處處與其作對。 

與此同時，為了避免其他同學受傷害，校方特別允許他免上周

會及體育課，並盡量不讓他在太擁擠的場合出現。有鑒於此，校方

特准其家人上課時到校陪伴他，以減少出現狀況。 

在各方面的配合下，偉傑的情緒終於控制下來。如今，他已可

以和同學和平共處了。 

個案(二) 

張柳光年 10 歲。今年就讀三年級。來自一個破碎及充滿暴力的

家庭。由於父母離異加上其他親人因經濟上困難而無法領養他們，

在萬般無奈下，只好與哥哥柳陽一起被送到孤兒院裡過活。在院方

的申請下，兄弟倆被調來本校求學。 

柳光與柳陽倆兄弟，雖源自同一個家庭，但性格卻南猿北轍。

哥哥雖有點叛逆，但大體上還算溫和，尚能與其他同學交往，不致

於為學校帶來任何問題。可弟弟柳光卻性情粗暴，且狡猾。他憤世

妒俗，心中充滿怨恨，對待同學非常不友善及殘酷。稍微遇事不如

意，就即席發飆，往往把同學們打得鼻青眼腫，遍體鱗傷。 
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柳光除暴戾之外，還有偷竊的惡習。他常在上課時借上廁所之

便到處「巡班」，在發現班上學生都到電腦室上課或在操場上體育課

時就趁機潛入課室內下手。他的動作敏捷，因此常在人多的時刻如

下課時的食堂或同學們正在禮堂裡集合等待回班上課的時候，以速

雷不及掩耳的手法搶奪同學們的錢財，令人措手不及，無法看清掠

奪者之面目。然後把偷來或奪得的錢藏在隱處。其種種不良的行為，

的確為校方帶來許多頭痛的問題。 

上得山多終遇虎，在校方與紀律老師的不斷努力下，我們終於

揪出「元兇」把柳光這頑童逮個正著。接著，我們便展開調查。在

瞭解他那複雜家庭背景及目前處境後，深感同情。 

於是，我們為他進行心理輔導。除了給於勸告與開導，老師們

也施於愛的教育，希望以愛感化他。但狡黠的柳光卻時常口是心非，

陰奉陽違，令老師們失望之極。 

經過兩年來的輔導與努力，我們發現柳光的情況並無改善，甚

至有隨著年齡的增長而愈發嚴重的傾向。他不但在校內製造麻煩，

同時也在孤兒院裡偷竊財物及傷害其他孩子。幾經辛苦方才聯絡上

其親人，在一起與他們洽談之後，知道其親人並無意收留柳光。我

們在他不斷為校方製造許多棘手問題而屢勸不聽之下，為了學生們

的安全起見，只好讓他停學。而孤兒院負責人也因在大家的合作與

努力下，仍然無法使其改變，點石成金，也唯有將他送往特殊學校

改造。大家都對這樣的安排與結果深感無奈與心痛。 

由此可見，輔導工作的確不易為。它需要家長及社會人士的配

合與努力方能有效進行。希望老師們秉著「橫眉冷對千夫指，俯首

甘為孺子牛」的信念，不怕困難繼續努力。 




