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非書資料

周素哖 *

本院為全國數位教學媒體資源寶庫之最，影音資源典藏最豐富。

此資源旨在提升教師教學效能及改善學生學習成果，歡迎讀者登入本

院網站（網址：http://www.naer.edu.tw）。
此外，本院自製媒體影片除配發學校運用外並掛載於本院網站

(http://www.naer.edu.tw/education/t-laguage-1.jsp）。歡迎讀者上網隨

時點播與下載。服務電話（02）3322-5558 轉分機 117，或 E-mail：
sue326@mail.naer.edu.tw。

為有效推廣及鼓勵全國教師多元運用媒體資源，及因應十二年國

教課程之困惑，本院近期製作完成十二年國教相關系列影片；本院另

提供教學多媒體隨選視訊（MOD）系統；並上載歷年「本院自製媒

體、與全國中小學教師自製教學媒體競賽」之作品，及不定期薦購國、

內外之優質教學影片，供讀者多元利用網路免費點播觀看，各界反應

熱絡。為有利教師運用與有效推廣，教育資源服務及出版中心積極執

行「外縣市」教學媒體「免費遞送」到校借閱服務，相關豐富之館藏

內容，讀者皆可從本院網站取得相關訊息（網址 :http://www.naer.edu.
tw）。

媒體影片『新上架』介紹！近期本院新購置約 220單元影音資料，

特於該期列舉其中影片為本報導內容；內容有「臺灣人在滿州國 」、
「預約未來替代能源」、「污染 -環境污染」、「文字的誕生」、「我
的左腳」、企業管理「創意觀光旅遊案例研究系列：1.提供健康的飲
食：學校餐廳案例研究；2.觀光旅遊業如何提升銷售產品和服務；3.觀
光旅遊如何發展競爭性行⋯」、「餐飲與旅遊系列」、「天生“蠢＂

材必有用」⋯等單元。茲大意介紹如后，以饗讀者：
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『新上架』媒體影片單元大意介紹：

壹、臺灣人在滿州國

本單元為外購影片，由長天傳播製作發行，內容大意；1930 年

代的台灣，是一個承平時代。當時全世界正颳起一陣經濟風暴，而在

日本統治下的台灣，政經狀況已漸趨穩定，當時有能力到日本發展的

青年，絕大部分是仕紳階級，而剩下的年輕人只能留在台灣，但機會

甚少。正當迷惘之際，恰巧溥儀在東北建立了一個新政權，叫做「滿

州國」。提供這些年輕人一個翻身的機會，於是這群精通漢語、日語

的台灣人，前仆後繼的踏上東北這塊土地。「來去東北」就曾經流行

於當時的一個名詞。

1949 年，對絕大部分的人來說，是一個家族離散的年代。他們

有的是為了脫離 228清鄉而逃走，演變至今，變成中華民國以及台灣。
國族認同這件事彷彿變成一道曖昧不明的選擇題。曾被刻意湮沒歷史

軌跡的《臺灣人在滿州國》故事⋯，藉以還原歷史真貌，讓大家更瞭

解戰爭的意義和所負時代價值。緬懷當時為國家生存付出鮮血與生命

的愛國勇士更熟悉日治時期臺灣人「過滿洲」可歌可泣的故事。透過

本片的觀賞，讓我們一起端倪在台灣史上一段曾被遺漏的篇章。

貳、預約未來替代能源

本單元為外購影片，由公共電視發行，內容大意；預約未來替代

能源 -跟我們一起找尋人類未來的方向。本科學教育影片創意從風、

火、日、海、木等神話出發，結合虛擬實境和類戲劇手法，輔以動畫

的精彩呈現；替代能源研發過程的故事，將展現科學新知與科技原理，

影片涵蓋國內積極研發的替代方案：風能、太陽能、生質能、燃料電

池等四大技術，兼述其他能源發展現況，如：地熱、海潮能等，以及
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現代替代能源生活用品之研發與使用。對全球面臨的挑戰作了最新的

總整理，並以積極正面的態度，尋求解決的辦法，新能源、新創意、

新趨勢，改變人類的消耗模式 ;藉由短片欣賞來了解如何落實生活中

的能源減量及使用方法的改變。讓我們領受未來科技生活的新悸動。

參、污染—環境污染

本影片為外購單元，由漢藻文教發行，內容大意；環境污染會給

生態系統造成直接的破壞和影響，幾百萬年來，大自然默默的吸收廢

物，但今天人類製造出大自然無法吸收的有機殘餘物，如工業燃燒燃

料產生的煙霧被風攜帶至高空，在大氣層中形成酸雨降下；而人口密

集的都市，除了工業污染，還產生大量的噪音污染等等，都破壞了自

然界的生態平衡。而在鄉間，綠地森林不但遭受酸雨摧殘，也飽受人

類砍伐及農藥的侵害。也會給生態系統和人類社會造成間接的危害，

有時這種間接的環境效應的危害比當時造成的直接危害更大，也更難

消除。人類本身也是食物鏈中的一環，大自然遭到任何的損失，最後

還是回報到人類身上，其環境污染問題越來越成為世界各個國家的共

同課題之一，所以保護大自然仍是我們最重要的課題。

肆、文字的誕生

本影片由輝洪公司發行，共三集，內容大意；當遠古時期人類

的組織規模還沒行成國家時，或許人和人之間用語言就可以溝通與了

解，當人類的組織龐大起來形成國家後，為使統治整個國家以及政令

的推行，溝通上只靠言語已顯不足將會有誤解的產生，而需要一種大

家都能理解的東西，文字誕生就這樣了。【文字的誕生】將帶領我們

回到名為「新月沃地」的國度，探索古老文字的演變，並且深入研究

文字的轉變過程以及給世界帶來的巨大衝擊及影響。各單元摘要大意

分享如后：
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第 1集：

一切的起源─楔形文字是世上歷史最悠久的書寫系統，我們將回

到數千年前的古老蘇美遺址，藉由文字引領的文化復興，看見強盛古

帝國的影響力。

第 2集：

無盡的挑戰─本集鎖定波斯帝國興起的文字。透過破解貝希斯敦

石刻上的古老 文字，深入了解這個區域在西方文明發展中所扮演的角

色。

第 3集：

字母革命─本集分析了文字如何從簡單的符號，戲劇性的轉變為

完整的字母系統，這集追溯了字母傳播世界的過程，以及它為各個文

明所帶來的革命性影響。

伍、我的左腳

本影片為新外購單元，由輝洪公司發行，內容大意；一個患有腦

性麻痺，他的家人與親友都認定他智能不足，而忽視他。 這個出生
於貧窮愛爾蘭家庭的克利斯（Daniel Day-Lewis飾），在家中 22名
兄弟姊妹中排行第十的他，然而這個新生命的到來並沒能給家人帶來

歡樂，先天大腦癱瘓導致的痙攣使他無法和正常人一樣用肢體或語言

來表達自己的情感，他只能靠唯一一隻能動的左腳來完成所有想做的

事情。曾是孤寂陪伴著他，而他的人生是憤怒及壓抑！某天，克利斯

用他唯一還能控制的左腳，寫下了生平第一個單字“母親＂，讓自己

無比的驚喜，更証明自己不僅能像正常人般過生活，同時用他出色的

才華創作出多部文學及藝術作品，最終成為一名受人景仰的天才藝術

家。當然任何成功的取得都不會是一帆風順的，對正常人況且如此，

而對於像克利斯這樣大腦有殘疾的人就更不用說了，敢於與命運抗衡

的克利斯，所以成功屬於他。在孩子們盡情揮灑活躍生命的同時，我
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們才會真正看見他們自然純真而令人感動的生命力，看見生命的絢

爛、希望與喜悅！請觀賞本影片精彩內容。

陸、創意觀光旅遊案例研究系列

本系列為新外購影片，由百禾文化發行，共計 8單元，內容有
（1.提供健康的飲食—學校餐廳案例研究；2.觀光旅遊業如何提升銷

售產品和服務；3.觀光旅遊如何發展競競爭性行銷；4.新興觀光市
場⋯）以上單元列舉介紹，一個國際級旅遊勝地如何管理？又如何吸

引國際旅客？每年有千百億產值的觀光旅遊，如許多餐飲、觀光和旅

遊公司，將如何運用提升銷售產品和服務的方法。請觀賞以下精選案

例逐一探討。該系列為技職教育相關企業管理最佳影片，是老師教學

上輔助的好工具。參考大意如后：

一、提供健康的飲食—學校餐廳案例研究

本節目要探討學校餐廳面臨的一些問題，台灣的衛生營養常以美

國馬為效法，了解美國如何形成這些營養學的建議，然台灣學校餐廳

的健康飲食其實常受很多商業利益所左右。而營養學之相關建議，如

青少年在發育期間所需要均衡的營養較為多量，但是學校餐廳供應的

飲食夠標準嗎？良好的健康和營養、餐廳裡的食品食材選擇以及學生

選擇的食物有什麼影響？本單元將有詳盡的詮釋。

二、觀光旅遊業如何提升銷售產品和服務

觀光旅遊每年有千百億的產值。觀光產業的發展正風起雲湧⋯，

人們休閒時間增加；出國外觀光或讓國際旅客來到台灣觀光，探訪我

們美麗的家園，能直接感受到全體國民熱情友善的待客之道、提高來

台旅客人次，由於無遠弗屆的網路力量，加強旅行業界提供線上旅遊

資訊，這些要素皆促使臺灣觀光業更加蓬勃發展，創造台灣觀光事業

更輝煌的成績。有許多餐飲、觀光和旅遊公司運用升銷售產品和服務

的方法，增加旅遊的價值並提高獲利率。本節目要探討：定義產品、
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產品與服務之間的差異、行銷概念、如何提升銷售、如何訓練員工進

行提升銷售。既有套裝旅遊線之整備係以目前已有國際觀光客前往之

旅遊區為重點，並納入周邊風景區，以整體套裝手法，優先提昇其觀

光旅遊品質，以進一步提昇國際觀光之魅力為目的。

三、觀光旅遊如何發展競爭性行銷

本節目將討論與觀光業相關的不同議題，與不同發展規劃的層

面，觀光是很吸引人的產業，它將錢從外地引入，提供當地人工作機

會，有助於提升當地經濟以及帶來許多社會和經濟利益。本內容包括：

觀光景點的定義，形象與品牌建立，觀光景點行銷的層面很多，首先

一個地區的觀光是否可以帶動？但是它也會對地區帶來損害，觀光發

展的規劃過程、整合利害關係人以及永續性的觀光發展。就運輸條件

而言是觀光旅遊的基本和必備的要素，如何包裝這個景點來吸引觀光

客，觀光業是廣泛又複雜的產業，強力行銷觀光景點需要全盤規劃，

永續性經營和景點競爭力，在競爭中建立合作伙伴以及如何行銷觀光

景點。請觀賞本單元精彩分享。

四、新興觀光市場

什麼是新興觀光市場？觀光業跟任何行業一樣它也出現新趨勢，

很多新興觀光市場提供了以往不容易得到的體驗，本節目要探討這些

新興市場包括：簡介澳洲觀光業，澳洲有得天獨厚的天然資源，又有

後天對環境的努力維持，所以該國觀光非常發達。尤以生態觀光為特

色吸引各國的遊客前往，因擁有豐富而多樣化的人文與自然資源，發

展觀光具有雄厚的潛力原住民觀光、本細節詮釋新興觀光市場對於觀

光旅遊業拓展，及何謂追求體驗族及簡稱MICE的國際會議、會議展
覽、展覽和活動⋯等等。

柒、餐飲與旅遊系列

本系列為新外購影片，由百禾文化發行，共計 12單元，內容有
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（1.食品業的清潔與衛生；2.食物中毒：預防勝於治療；3.讓它有夠
好吃：如何呈現食物和服務；4.食品包裝的變化世界The；5.營運管理：

飯店案例研究 6.食品設計流程：從概念到客戶）以上單元列舉介紹：

一、食品業的清潔與衛生

在食品業中，從食物的準備、提供到製造和生產，最重要的一個

環節和區塊，就是一定要保持清潔與衛生。 衛生標準不夠， 就有可
能造成食物中毒或法律問題。本節目要探討食品業中，圍繞清潔與永

續經營的各種話題。清潔和永續為什麼這麼重要？又要如何保持食物

清潔？服務業、食品業的生產、製造、清潔 、儲存與職業安全，不但

要確保消費者安全，還要兼顧企業的終極成功。

二、營運管理：飯店案例研究

服務供應商對我們的經濟很重要。如果沒有醫院，清潔公司，會

計師事務所和理髮師的話，我們怎麼辦？但是，這些企業在經營管理

理念的運用上，可能有困難。我們要介紹設施、材料、質量和技術等

四大領域的作業流程，讓服務供應商運用，並顯示不同的策略可以改

善經營績效，對於服務和行銷有很獨特的洞察力。


