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碩士層級新手諮商師領導非結構諮商團體之經驗分析：個

人議題映照與專業發展初探 

許育光 

本研究旨在探討碩士層級新手諮商師，實地帶領非結構諮商團體過程的重要經驗。研究分兩年

期共收集 23 位諮商相關研究所碩士生，採協同領導方式實際進行十一個各為期十週之領導非結構諮

商團體經驗；研究於團體結束後採開放性問卷收集其重要經驗並加以進行內容分析。結果顯示新手

諮商師之團體實作歷程經驗與個人省思，包括（一）「團體實務領導經驗」所觸發之個人議題覺察與

面對，包含對於自我行為情緒議題、人際模式、個人價值觀與家庭經驗等覺察，以及在領導過程中

對個人議題的面對。（二）「協同領導經驗」所促發之個人議題覺察和面對，則包括對兩人差異的覺

察與磨合，以及默契發展與相互學習的面對歷程。（三）對於「團體諮商專業」之省思則包括對完整

實務歷程學習之自我肯定、團體動力和歷程的重新認識和強化，以及對於團體實務領導角色的省思。

（四）「諮商專業」之自我省思層面，包括從挫敗到自信逐漸建構的體認、面對諮商專業的態度變遷，

以及自我取向的探索。研究針對結果進行討論，並提出與教學、實務、訓練與督導相關之建議。  
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（一）研究團體與新手諮商師  

23

14

11

9

23

14 9

4 19

 

（二）研究團體參與成員  

11

64

49

15 12

52

17 71 30.26

12.34 16-25 22 26-35

15 36-45 14 46-55 9

56-65 3 66-75 1

2 12

41 8 1

4

11

82.91%  

 

 

 

（一）進行團體諮商教學與督導  

: 

1.

 

 

2.  
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3.  

2005

 

（二）資料收集  

14 140

9

90 230  

 

（一）資料整理與初步編碼  

LA01-06b 6

 

 .87

12

9

 

（二）描述文本統整撰寫與呈現  
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（一）自我行為情緒與議題之覺察  

(LA09-09; LA12-03)

(LA04-02)

(LA10-01; 

LA12-02)

(LB02-04a; LB07-03a; 

LB07-08)

 

對於自己的肢體語言有所覺察，會避免一

直抓頭髮或記得問不一樣的問句。 (LA12-02) 

個人議題的觸動：對於自己的不信任也造

成團體流動中卡住當下猶豫、不安。(LB07-03a) 

(LA13-07) 

（二）人際模式之覺察  

(LA08-09; 

LB06-02a)

(LB01-08b)

(LB02-02)

(LB03-03a)

(LB08-09; LB07-03b)

 

發現自己…在團體中意圖模糊不彰、將話

說到一半而沒有達到預期的效果，…這也是有

時在團體外某些場合上與他人的互動模式。

(LB07-03b) 

…看的最清楚的是自己平常的人際模

式……在真實的張力中常看見自己的緊張與有

些不知所措，那一刻的害怕會讓自己不知道該

怎麼組織自己該說的話，而錯過可以協助成員

的時機。(LB03-03a) 

（三）個人價值觀與家庭經驗之省思  

(LB08-01; 

LA10-09)

(LB02-07)
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(LA04-05)

(LB03-04b)

 

…看到自己的議題，害怕衝突及容易討好，

那次讓我思索很久…(LA10-09) 

…重新檢視自己，在許多教條的背後自己

的成長經歷，以及重新檢視這些小時候的教訓，

是不是仍適用在現在… (LB03-04b) 

…回到此時此地的團體歷程 ,領導員和成

員都重新檢視自己生命中的重要他人對自己的

影響… (LA04-05) 

成員談到早期的家庭經驗讓自己難以面對，

感覺到無力沮喪……人際互動卻常常不能直線

前進，當我越想往前工作，越是掉入無法工作

的陷阱中。… (LB02-07) 

（四）議題面對與成長改變  

(LB06-09b; LA02-04)

(LA02-04; LA05-07; LB08-10)

 

…新手諮商師所面臨的專業恐慌……這樣

的擔心，往往讓自己無法很真實流露出自己情

感…，惡性循環地指責，常會讓自己的信心崩

解。 (LB06-09b) 

…有很大的壓力，不論在與夥伴的合作上、

實際帶領團體，以及課堂上的團體督導過程中，

都有機會碰觸到個人議題，除了提昇自我的覺

察之外，也幫助我有機會去探索和嘗試改變。

(LA02-04) 

…在團體歷程中也能慢慢感覺到自己的變

化，會為自己感到開心，因為自己不是停滯不

前，而是一直有成長，雖然還是有很多部份尚

待克服，或是找出可以施力的辦法，我會努力

找尋的。(LB08-10) 

 

 

（一）差異的覺察與磨合  

1.  

(LB07-05b; LB09-06)

(IPR)

(LB03-06; LA05-08)

(LA01-11a)

(LA01-11b; LB03-10)

(LA02-03; LA09-03)

(LA11-10)
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(LA10-10)

 

…在團體中關注的層面、發揮的能力、做

事的方式等，不過在對成員的看法上，我們常

有共識和相同的感覺，有眾多的同與異。

(LA01-11a) 

我們好像在同一個團體中的就像是在一個

花園中澆花灑水一樣…事後的討論彼此的意圖

就很重要了，慢慢培養出默契…(LB09-06) 

…討論剛剛成員的情形及對方的想法，以

了解為何會做出那樣的反應或問句。(LA05-08) 

2.  

(LB07-05a)

(LA04-03)

(LA03-10)

(LB01-10b)

(LB02-05)

 

…寧願讓他來帶領團體要走的方向，或許

這又牽扯到對自己自信的議題吧！ (LB07-05a) 

…變成一個人帶當次團體 ,氣憤與焦急中

再度看見自己，看見自己與家人溝通障礙的平

行歷程。(LA04-03) 

看到成員很有熱誠的來、也很熱誠的分享

自己的事，開始覺得為什麼自己不能很有熱誠

的付出？很多時候有點逃避跟退縮，一碰到團

體、感覺就碰觸到跟伙伴的爭執。 (LA03-10) 

（二）默契發展與相互學習  

1.  

(LB01-10a)

(LA06-10)

(LA12-01; LB02-09)

(LA08-02; LB04-06; LB05-07)

 

看到自己在這特別的溝通經驗中成長，對

於自己有了更多的認識……能夠在氣氛僵持的

當下，敘說自己的想法，站穩但不拘泥於自己

的立場。(LB01-10a)  

那是珍貴的經驗…從一開始都搞不懂對方

在幹嘛，到之後修通跟他的關係與默契。

(LA12-01) 

…領導者彼此進行討論的過程中，也有些

爭執，而透過這次的團體課程，我了解到團體

領導者分工的重要性以及默契度，這些都是需

要時間來培養的，如果還有時間，或許我們協

同領導會彼此磨合，最後的默契會更好。

(LB04-06) 

2.  

(LA01-10; 

LB06-09)
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(LA10-02; LA14-02; LB07-10)

(LA02-03; 

LA02-10)

 

在對方的身上學習很多，當我們彼此之間

的默契越好時，成員也似乎能感覺到更安全的

氛圍… (LA02-03) 

……此次帶團體的經驗中，我發現自己就

像個諮一樣，缺乏彈性，在講求時間架構的維

持與猶豫技術介入的當下忽略成員成員互動時

產生的化學變化，這是我的協同領導者讓我學

習到最多的地方。 (LB07-10) 

 

（一）完整團體領導經驗之學習與肯定  

(LB02-01)

(LA02-01; LA04-01)

(LA14-01; LB04-01)

(LA14-03)

(LA06-04)

(LB02-02; LB08-04; 

LB08-6)

(LB03-2)

(LA14-10)

 

第一次正式帶團體，從懷疑能否招到團員、

擔心自己能否在「非結構」中找到結構、一直

到終於帶完十週的團體，自己又重新「成長」

一次。 (LA04-01) 

…當團體的結構性沒那麼強的時候，領導

者便可以在團體的進行當中，去注意到團體的

療效因子，並且加以催化，這是之前帶領結構

性團體時所容易忽略的。 (LB04-01) 

體驗到非結構團體的架構……能夠框架清

楚、掌握大目標和方向，而不是透過活動來侷

限，而透過課堂的督導和討論可以使我們更理

解非結構團體帶領的概念。 (LB03-2) 

（二）團體動力與歷程之重新認識和強化  

(LA09-06; LB04-08)

(LA14-07; LB03-04a)

(LA01-06a)

(LA04-04)

(LB01-01)

(LB01-02)

(LB02-04; 

LB06-5)

 

團體動力真的存在，成員間會形成一股力

量，彼此回饋眼中所看見的彼此。 (LA09-06) 
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……團體的運作歷程猶如製作香皂的過程，

先拆解再重組。要勾勒出團員彼此向度與程度

的不同，但同時也必須連結成員們議題的相同

之處……(LB06-5) 

（三）諮商實務與領導角色省思  

1.  

(LA13-01; LB06-01)

(LB05-04; LB05-05)

(LB06-02b; LB07-06)

(LB06-03; LB01-08)

 

…適時的介入，時機是比什麼都重要的，

往往一不小心，可能就錯過了與成員同在或深

入的機會… (LA13-01) 

…內容要具體明確，忌諱自以為是……不

明究理的我們僅聽成員的抱怨，失去了探討成

員本身議題的機會。(LB05-05) 

…但是如何可以真實表達自身的感受，同

時對於成員就具有矯正性的效果，是我在此次

帶 領 成 人 團 體 時 所 面 臨 很 大 的 挑 戰 。

(LB06-02b) 

2.  

(LA13-09; LB07-02)

 

……希望自己能夠更加強在個諮上的基礎，

如 此 才 可 以 在 團 體 中 適 度 的 深 化 個 人 議

題，……(LA13-09) 

3.  

(LB06-04; 

LB07-07)

(LB02-08)

(LB09-09)

 

…領導者除了要擁有開放的胸襟外，同時

卻也必須掌握控制權，而非無止盡地下放權力

給成員。(LB06-04) 

…自己總是懸著一個自以為良好的終極方

向，希望成員靠近往這個方向走去，忽略了人

都是在一個歷程的狀態之中，有些過去的累積

是難以更動的… (LB09-09) 
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（一）從挫敗到自信逐漸建構  

1.  

(LA06-08; LA06-09; LA13-03)

(LA06-01)

(LA06-03)

 

…在與成員對話時，自己往往會不知道該

說什麼，而使得沒有接話，但會覺得這是很重

要的，又怕自己說錯，所以變得太過戰戰兢兢，

以後應該要大膽一點，否則團體也只會停在那

了。 (LA13-03) 

2.  

(LB02-03; LB04-04; LB02-04b)

(LB05-09)

 

…我很擔心會因為年紀被成員看輕，也很

擔心在聽到成員觸動自己的話題時哭到無法繼

續帶領團體，對自己的擔心有很多、很多。

(LB05-09) 

3.  

(LA01-03; LA03-10b)

(LA14-07; LB05-10)

 

…在團體要開始前都很緊張，可是團體一

開始，膽量會慢慢湧現，知道自己的身份是團

體的靈魂人物，需要比成員更能穩住陣腳，而

且這個領域我比起成員是熟悉很多的，漸漸比

較不會害怕進入每次團體的帶領。 (LA01-03) 

…在最後聽見成員的分享，讓我知道，我

需要更相信自己，相信自己可以為成員帶來收

穫，也才更有動力學習。 (LB05-10) 

（二）面對專業之態度變遷  

1.  

(LA01-06b; LA03-10a; LB05-06)

(LB03-03b)

 

…有時自己把責任放得太重，自己有盲點、

成員的困境沒有解決時，自己會覺得沮喪，卻

仍然對團體無助益。… (LA01-06b) 

學習如何先放下自己當下的情緒，溫和清

楚的表達，並且使用正向的語言點出真實情

況… (LB03-03b) 
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2.  

(LA13-06)

(LA10-07; LA12-06)

(LA10-10; 

LB06-08; LB09-05)

 

對不同的人、不同個性、不同特質能夠接

納與包容。 (LA12-06) 

…常常思索所謂的專業諮商師應該是什麼

樣子呢……因為專業的包袱太沉重了，…我們

常會使用高級且高雅的話語去包裝自己，但是

卻無法使成員們聽懂。 (LB06-08) 

3.  

(LA04-07)

(LA10-08; LB08-08)

(LB03-07)

(LB08-02a)

(LA02-06)

 

…從督導的詢問中感覺到似乎自己好像是

只顧慮到團體要怎樣帶好，如何進行會是好的，

而很少以助人的心態關心成員，這是需要值的

思考的一點。 (LA10-08) 

一直有些話感到說不出口……開始的自己

也很難接受，可是到後來的督導我比較能坦然

面對自己的狀況，也發現當自己越誠實面對自

己，有些事情才比較不那麼掛心。 (LB08-02a) 

…可以從老師的回饋中更看見自己展現於

外的情況，會省思我當初的意圖跟展現出來的

狀況究竟有沒有一致… (LB08-08) 

（三）自我取向探索  

(LA01-10; LB09-08)

 

…在團體的帶領中自己反而在認知層面的

思考和回應發揮得更多，這會讓我思考自己適

合的取向究竟是哪一方向。 (LA01-10) 

人本精神即是一種深層的治療，透過這句

話我終於懂… (LB09-08) 

比較起來，在團體的帶領中自己反而在認

知層面的思考和回應發揮得更多，這會讓我思

考自己適合的取向究竟是哪一方。 (LA01-10b) 

 

（一）個人議題的實務經驗映照  

(personal issues)
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(Sumerel & Borders, 1996)

(Stoltenberg, 1981; Worthington, 1984; Martin, 

Goodyear, & Newton, 1987)

 

2003

Grimmer  Tribe(2001)

 

（二）協同領導經驗的衝擊與助益  

(Fall & Wejnert, 

2005; Gladding, 2003)

(Dugo & Beck, 1997)

Rønnestad  Skovholt(2003)
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Bridbord(2003)

 

（三）非結構團體諮商實務之培育理念探討  

(Rønnestad & Skovholt, 2001)

 

(top-down)

(bottom-up)

Miller(1990) (clinical 

competence)

(Law, 2007)

 

（四）團體實務與新手諮商師專業發展  
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Skovholt 

 Rønnestad(2003)

(Inadequate Conceptual 

Maps)

(Acute Performance Anxiety and 

Fear) (Porous or Rigid 

Emotional Boundaries)

(The Fragile and Incomplete Practitionerself)

(Glamorized Expectations)

(Illuminate Scrutiny by Professional Gatekeep-

ers) (The Acute Need for 

Positive Mentors)

 

 

 

 

 

（一）對於團體諮商實務培育暨督導之建議  
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（二）研究限制與後續進階研究建議  

。
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(Bridbord, 2003)
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Analyzing the Experiences of Master Level Trainee 

Counselors Leading Unstructured Counseling Group: 

Preliminary Exploration of Personal Issues and Profes-

sional Development 

Hsu, Yu-Kuang 

Abstract 

This study explored the experiences of master level trainee counselors leading un-

structured counseling groups. Twenty-three graduate students were invited to co-lead eleven 

ten-session counseling groups over a two-year period. The major experiences of the trainees 

were collected using open questionnaire, and content analysis was conducted using open 

coding. Results showed that: (1) Group leading triggered self awareness, such as personal 

behavioral and emotional issues, interpersonal patterns, personal values and conviction, and 

family experience. In addition, in the process of leading the groups, personal issues were 

confronted; (2) Co-leading facilitated conflict awareness and adjustment, and consensus 

development and mutual learning; (3) Reflections about group counseling included 

self-affirmation for completing the learning process, recognition of group dynamics, and 

reconsideration of the leadership role in group counseling; and (4) Reflections about pro-

fessional growth included developing self-confidence, changing professional attitudes and 

exploring self-approach. Discussions and recommendations for instruction, practice, training 

and supervision were proposed. 
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