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 壹、前言

 國內公共圖書館從多年前即開始提供電子書閱覽服務，主要為電于書資

 料庫的形式，初期引人適合一般兒童及民眾使用的西文電于書，例如Tumble

 book ^ Netl^brary等;大陸簡體中文電子書資料庫挾其單價便宜，且較無語

 莒隔閡，亦成為公共圖書館採購電子書的標的。但正(繁)體申文電子書之

 整體銷售機制建立較晚，尤其是B2L (Business to Libralies)授權及服務機

 制至今仍在摸索及嘗試中，因此相對西文及簡體中文電子書而莒，圖書館能

 採購並提供閱覽服務的正體中文電子書數量仍嫌不足。

 國立臺申圖書館(以下簡稱「國中圖」)自民國95年開始執行新館遷

 建計畫，由於定位為數位公共圖書館，因此新館遷建經費包含數位圖書館各

 種軟硬體、數位資源之建置項目。尤其各種數位資源之充實為重要的基礎工

 作，其中電子書的徵集購置為基礎工作內容之一。但至民國96年採購的電子

 書數量統計，4種西文電子書資料庫計5，362種電子書、2種簡體中文電子書

 資料庫達12,842種電子書，但民眾最需要的正體中文電子害僅2種資料庫約

 220種電子書，國內正體申文電子書數量明顯無法滿足圖書館服務的需求。

 另外資料庫形式的授權模式，以及所徵集的電子書(主要為政府出版品)如

 何上架提供服務及管控等需求，顯然若因循電子資料庫之服務模式，無法滿

 足國中圖電子書服務的目標。

 當時雖然曾與部分出版界討論因應之道，唯大家意見分歧，甚至要求將

 圖書館經費投人數位出版產業之電子書生產、轉製及典藏等發展，已超過圖

 努之範圍。因此國中圖擇其要項，分別就「電子書服務平台」建置及

 正體中文電子書」充實兩大面向，逐步建立公共圖書館電子書服務機制。

 貳、公共圖書館提供電子書月良務面臨之問題

不同使用者界面
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后  北市立圖書館館^T^L 2^^^期

 各家電子書資料庫系統網站設計均有其風格與特色，但當圖書館提供愈

 來愈多的電子書資料庫時，過多且設計迥異的界面反而造成使用者的困擾，

 原先很單純地想看本電子書，卻必須先熟悉各家電子書資料庫系統網站的使

 用方式。不僅容易造成讀者混淆，也增加館員指導利用的負擔。

 1設計風格迥異的電子書資料庫系統網頁界面

 二、不同的電子書格式

 各種電子書格式須安裝相容的閱讀軟體才能正常使用電子書檔案，有些

 電子書設計為Flash格式，大部分電腦可以百接執行;或採用較普遍的^nl^格

 式，只要電腦安裝PDF Reader就可以閱讀多個電子書資料庫之電子書內容。

 但仍有不少電子書為了授權管理等機制，採用較少見或專屬的閱讀軟體，諸

 如FIipviewer ^ Koobe Viewer ^ Apabi reader -超星^^^^^.ATV^R ^時代聖典閱

 讀器……，不僅圖書館內部公用電腦須事先安裝，透過館外認證連線使用者

 之電腦也必須自行安裝。因此圖書館公共電腦充滿各式各樣的電子書閱讀軟

 體，造成管理維護極大負荷，甚至還有閱讀軟體前後版本不相容，但卻分別

 支援不同電子書資料庫，以致無法安裝在同 台電  笛的'清形

 三、圖書館內部的電腦設備與環境

 由於許多電子資料庫鎖定IP範圍限館內使用，公共圖書館所能提供的電

 腦設備有限，同時需要滿足讀者上網、查詢館藏目錄、資料庫等需求，因此

 能分享電子書使用的電腦更少。
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 而閱讀有時需要適當的環境氛圍加以配合，例如在沙發上或其他舒適的

 環境申閱讀。當電子書閱讀受限於圖書館公共電腦設備，每位讀者正襟危坐

 地在電腦前看電子書，並非理想的閱讀情境。

 四、授權方式

 電子資料庫鎖定IP範圍的授權使用方式並不適用於公共圖書館，因為公

 共圖書館受限於開放時間、服務範圍，不像大學圖書館尚可在校園內、學生

 宿舍等位置使用。雖然近幾年逐漸開放透過認證以Proxy方式從館外連線使

 用，但也必須付出較多的費用。

 除了採用lP範圍限制，另外常見授權方式如下:

 (-)授權數、同時使用人數( Con]culrent users )   :系統計算同時使用或借

 用人數，超過者即無法登人使用。

 (二)扣點數:購買一定點數，依使用或下載次數扣除點數。此方式不易預

 估使用量，可能在年度內提前用完，若無預留經費，將造成斷炊。

 (三)買斷與租用:電子書之特性較適合買斷(或稱「永久使用」)，如此

 不用擔心因為經費不足，造成整批電子書停用之情形;另外買斷之電

 子書適用的政府會計經費科目屬「資本門」，租用之經費則屬「經常

 門，，許多公共圖書館較易編列或獲得資本門的經費，經常門之經費

 采購方式。

 五、電子書長久保存

 與實體書比較，電子書之永久保存使用議題仍無法獲得實證，但以圖書

 館的角色，又不得不思考電子書長久保存之挑戰，包括:備份、格式轉換、

 系統轉換、模擬、原系統保留，以達到永久典藏等目標。

 參、電子書服務平台建置

 民國96年檢視國內電子書資料庫系統相關功能，發現並無法滿足國中圖

 電子書服務發展的需求，例如:

 一、未提供MARC格式及ISO 2709轉人、轉出之功能;
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 二、授權模式無彈性，幾乎以電子書資料庫系統本身既有單一授權功能為

 主;

 三、授權管理機制( Digital Righ]t Man]agement，簡稱DRiM4)功能不明;

 四、電子書借閱服務功能不佳，以授權copy數借閱之電子書資料庫為例，系

 統對copy數的借出、歸還、預約、預約通知等機制，無法達到類似圖書

 館自動化系統之基本流通功能;

 五、若發展為分享式公共圖書館電子書服務平台，無法達到跨館讀者認證、

 各館IP範圍及讀者授權控制等機制;

 六、不提供網路書店連結功能，因為有些電子書資料庫由出版公司所經營，

 原則上與網路書店是互斥的;

 七、缺乏運用Web^2．0相關功能。

 當時所設定的電子書服務目標，希望能達到不限時間、地點，民眾只要

 擁有全國任何一所公共圖書館的借閱證，即可註冊成為會員並使用電子書。

 所以市面上最常使用IP範圍限制模式之資料庫系統優先被排除，採授權copy

 數之借閱機制成為最可行的服務模式。授權copy數之機制類似實體害的借閱

 模式，讀者從電腦或任何閱讀載具借閱，不論是線上或離線，系統即抑除

 l個copy數，當所有copy數被借完，接續的讀者就必須預約等候，待借閱讀

 者歸還或由系統自動到期歸還，系統即可回復lf^copy，繼續服務下一位讀

 者。此機制對出版業之好處，在於圖書館可以增加熱門書採購量，增加出版

 社的收益。

 電子書服務平台歷經1年的建置，於民國97年10月開始上線試用，12月

 正式故用，配合相關技術擴充及格式調整，中間歷經幾次改版。目前主要的

 功能如下:

 一、分類編目功能

 支援電子書以MARC編目建檔、ISO 2709轉人、轉出。而分類功能在讀

 者界面採類似書店主題呈現方式，但底層設定仍為中文圖書分類法。
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 分邀數籮驢>^封^^

中倒圈傳分恕鍵

 恕立人R

您彼紡改人茹

琨姥筋改口嫻

 ̂^Bx^夕^^;g3x;g4x月^x^除兜

咬綱攸嫩用

 如昭山本21

 倆足僻梓:取消/回上一艾

 Z分類法對照分類名稱

 分吆卅三．^^^

帝
吧  子書相關格式轉檔、處埋

匯人電  :害PDF檔案格式，系統可自動轉換為線上閱覽之flash門pg格

 式，並自動擷取或文字辨識PDF文字資料，做為全文檢索用。目次(TOC)

 依設定的XML格式建檔，亦可自動轉為電子書之目次顯示。

 為配合閱讀載具之使用，包含iPad ^ Android平板電腦及電子紙載具

 等，系統另外增加處理平板電腦使用之h句格式，以及各種載具通用的EPU^

 格式。不過此兩種格式需借助外部軟體轉換製作，無法於系統內部自動轉

 三、上下架管理

 傳統實體書之處理流程，上下架係由閱覽單位處理，但電子書從分類編

 目、各種物件處理、授權設定之後，即由採編單位百接上架開放使用;若發

 現電于書物件有瑕疵或其他授權疑慮，可直接下架不提供檢索及閱覽使用。
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 四、線上、離線閱覽、閱讀載具及流通服務

 提供讀者電子書服務的模式，主要分為:

(

 )線上閱覽:線上百接閱讀，關閉瀏覽器後歸還l個copy數。

 )線上借閱:已借人會員帳號，此電子書即為讀者專屬使用2週(

 目前之設定)，但須線上使用。讀者可提前歸還，或2週到期自

 )離線借閱:借閱後，可下載到個人電腦、載具後，即可離線使用

 。亦可提前歸還或自動歸還。透過D^M控制，歸還後之電子書

 此外提供續借及預約功能。當copy數已被借完之電子書，讀者可百接預

 待有歸還Z^opy數，系統自動e-mail通知預約者並予以保留待取。

 五、檢索及瀏覽功能

 系統除檢索書目紀錄外，目次、全文，甚至讀者定義的標籤(tag)都

 可做為檢索的內容，並以檢索自書目紀錄、tag之書目優先排列。

 檢索結果除產生條列式的後分類項目外，並產生知識地圖及自動分群

 圖，供讀者進一步連結應用。

 杞駿鉤^．叭『自她分群

 圖4知識地圖圖5自動分群圖

 六、授權管理及(讀者)認證管理

 系統提供的主要授權管理機制為授權copy數，因此後台參數設定功能

 設定copy數量為重要的參數之一。其他相關參數包括:
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 (-)使用館別群組;

 (^)使用IP範圍;

 (三)使用期限;

 (四)使用方式:線上閱覽、線上借閱、離線借閱或載貝借閱等。

 離線借閱原設計採P^^公鑰(Public key)及私鑰(^r^vate k，ey )機制，

 但因驗證過程過於繁複，常造成讀者下載電子書後卻無法開敵。考量利用平

 板電腦等載具閱讀電子書之方式日益普遍，讀者可能隨時在電腦及載貝之間

 閱讀同一本電子書，因此改採檢測閱讀設備的方式，系統會偵測設備是否改

 變，並依使用者輸人之設備名稱隨時記錄於系統上，以維持及確保^T固copy

 的授權不被同時使用。當D^M控制電子書歸還後，下載之電子書即無法讀

 取觀看。

 另外為便於管理授權文件，後台亦可上傳授權書掃描檔，以利追查。

 讀者之其實身分採認證所屬館別，因為全國公共圖書館讀者均可註冊成

 為會員，因此讀者線上註冊時，系統會連結至讀者辦證的自動仕系統，進行

 ;者帳號、密碼之認證，以確認該位註冊的會員是否為該館讀者。因為一般日方呈

 曰。"曰""" 圖主館辦證時，均侖檢視民眾的身分證件，因此日後若發生侵權事件，有助

 於追查讀者的真實身分。
 ̂一"""一^^"-""一一^^"""""…""^^"^""

 L．邇子鸞獼"卒舀 紡．…。。":，":．洲。"，-，．﹄蝕。．"汕。"。、"、叱:"，

 二:;%%%x三主詔茁

 "。。．。蕊濕淺魚淺淡殘
 …"，，．，1
 …。"，"．

 圖6註冊讀者選擇所屬館別

 此外為因應圖書分級制度，系統已預設圖書分級設定，日後可設定未成

 年讀者無法借閱限制級電子書。
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 七、Web:2．0及行銷推廣功能

 為增近讀者閱讀互動，系統加人Web:2．0相關功能:

 (-)供讀者設定標籤(^agging)，即為俗民分類(^oIksonomy )，並且可

 自動納人索引以供檢索。

 (二)評等:系統自動推薦分數較高之電子書。

 (三)評論。

 (四)標籤雲:依檢索關鍵詞之使用次數，產生並顯示大小不一的關鍵詞。

 此外，為吸引讀者使用，系統其有以下推廣行銷機制:

 (一)輪播展示功能

 由管理人員預先設定展示清單，當讀者進人系統首頁峙，系統隨機擷取

 展示清單之部分書封，於首頁展示輪播，吸引讀者點選。藉此功能，館員可

 依主題或熱門話題，挑選相關書目展示;亦可展示新到電千書，或出版社贊

 助的電子書。

 ．'展示櫥爾

 萍莽．^本"

纖 縐

 圖7 PC版展示功能

 展示功能除^C端版本外，又陸續開發大型觸控螢幕展示版本，用於圖

 書館服務區展示; lPad及Android乎板電腦展示版本;以及偏遠鄉鎮圖書館

 閱讀載貝借用服務，專屬載具的展示版本。
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 -蝨 廷之麟^．

 8大型觸控螢幕展示

 卜^^弘B^g紀	1山^名^3內	寸:'竹乙"^^^^"乙A=^^			
 f缽力什^^芭^i^^^汕，^^;．;:．旺;	^'^^"。""""^^"二^匕L^	"^'^。""""^^乙"二"'		蛀二泡:川	^几U卜廂四^□@@"一"

 ̂^"^^"%^"^%^f^"^^^	^ii^^l'^^^^^^嘟^^山9^。	洋;	@@^^^^	驟i	^:i^仁乙^^^八『^^^^^^ Q^^^r::^^^^iQ^^^^^．^^^^^^估D^^""
 三卜乙9	一"一		^R七．^^如"""^"		

 "匕z^"^^。:^^^^^^^^^^l^l吋付出^松．"1	""""""""鞋本只:^代1民^^^^^勺俠6珀‥1	幽A二^^。吋仁峙托茁"^^^^^	一L二。^"代^^^l^'^^^^^^^^^^g^^^洋刀3扣:^i	"倣。""加^r^^^^^^l。"*銘。:"	

 瀚鑣	11	蝴芷"""""磁i""'""一	^  ^ ^lS九^^^^^吭門 一一^^^^ . ^lS^  二^咄叫一	""'。一"	
 圖9偏遠鄉鎮圖害館借用平板電腦之專屬畫面

 (二)網路書店連結

 查詢顯示書目後，具有網路書店連結功能，點選後可百接顯示該網路

 書店所對應的實體書。本功能原始構想，希望出版界能推出電子書之網路市

 集，當讀者欲借閱的電子書copy數已借完，若不願等候，可百接連結至電子

 書網路市集下單購買;或與出版社合作展示僅有l個copy授權的電子書，藉

 網路書店之連結可合作促銷。唯目前出版界電子書B2C之數量仍嫌不足，也

 期盼未來有相對應的電子書網路書店得以介接。
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 ( ^ )相關推薦

 除相關主題推薦外，系統貝電子書借閱分析機制，當讀者查詢顯示某-一

 筆害目紀錄時，系統會顯示同樣借這本電子書的讀者曾借過那些電子書，藉

 此關聯性吸引讀者點選其他電子書。

 肆。日^體申文電子書

 一、正體中文電子書採購、徵集

 由於民國96年可供採購的正體申文電子書數量非常稀少，無法滿足圖

 書館閱覽服務的數量，雖然拜會若干大型出版公司也無法獲得完善的解決方

 案。當時正體申文電子書供應的問題如下:

 (-)正體中文電子書數量不足;

 (二)出版界對B2^之授權、計價方式看法分歧;

 (三)出版界擔心公共圖書館提供電子書服務會影響實體書銷售;

 (四)對圖書館提供電子書服務授權保護機制沒有信心;

 (五)許多出版社禾保留出版用的PDF檔案，數位化轉製成本高;

 (六)回溯取得作者授權不易;

 (七)幾乎無法取得外文翻譯作品之授權。

 為能快速取得大量的正體申文電于書提供服務，國中圖自民國96年開始

 採取之做法如下:

 (-)採購正體申文電子書授權

 確定以copy授權數之服務模式為主，因此以實體書定價之倍數為廠商競

 價之數字，copy授權數量以^f^為原則，較熱門之圖書可設定購買10個至25

 個，因此每種電子書之價格計算如下:

 實體書(平裝本)定價X倍數^^opy授權數=每種電于書貿付價格

 國中圖就經費額度，預估可採購的電子書數量，蒐集可採購電子書種數

 3至5倍之書單，廠商可綜合評估取得授權之費用、轉製成本等，採用「倍數

 標」之招標方式，由提出最低倍數之廠商得標。得標廠商開始治談授權，達

 到經費額度之一定比例(例如90% )即達到允收標準。為避免書單蒐集不完

 整，亦允許廠商可提供一定比例(例如10%-20%)之自備電子書。採取此種
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採購方式之優點如下

 顧電子書內容品質，並讓廠商有較大彈性空間洽談授權，避免部分

 書單無法取得授權即造成違約。

 2．大幅提高新書、暢銷書及熱門書Zcopy授懼數量，廠商只要取得這

 些書之授權，即可快速達到允收標準，吸引廠商洽談此類圖書授權

 之動機。

 從民國96年至100年為止，約採購13,200種正體申文電子書授權，得標

 倍數介於2．1倍至5倍之間。

 第一年採購時，因出版社有所顧慮，即發生廠商無法徵集到足額的授權

 數量，當時在合於契約條款內容下，允許廠商減少徵集近兩年出版的新書，

 避免出版社擔心衝擊實體書市場的疑慮，才逐漸減少出版社不願授權的情

 形。

 (二)徵集作業

 民國96 ^ 97年於文建會指示下，舉辦兩屆青年文學創作獎項，計分為

 短篇小說、散文、新詩及報導文學等四類，藉由文學獎獎金及授權費吸引青

 年文學創作，並取得作者非專屬之著作財產權授權。作品集結後，宜接以電

 子書形式出版，因其即為原生的電千害，內容雖然仍採「頁」的形式呈現，

 但在頁面編輯設計，配合一般電腦螢幕左右較寬的版面設計，以利於電腦閱

一韻

 0首年文學創作電子書版面
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 民國98年起，國中圖改與明道申學及明道文藝社合作，徵集該校辦理之

 「全國學生文學獎」得獎作品，集結成電子書長久保存與提供閱覽服務。

 除文學獎項之作品外，亦有其他授權動機，例如「全球華人藝術網」

 發行《全球華人藝術網電于雜誌》，即同時授權國申圖置於電子書服務平台

 上，以增加該雜誌的曝光度。

 (三)政府出版品

 國中圖曾於民國97年獲得研考會轉授權1，^^9種各級政府機關出版品，

 由國中圖磚製成為電子害提供閱覽服務。另外國中圖為政府出版品寄存圖書

 館之一，因此視政府出版品之內容及授權，另行接洽該出版機關授權。由於

 許多政府單位規劃出版刊物時，與著者之著作權並末完全釐清，造成無法再

 授權電子書之使用，甚為可惜。

 (四)讀者貢獻

 系統提供讀者公開授權電于書之機制，透過會員專區供會員上傳個人作

 品，並鼓勵創用CC ( Creative Co^nmon)之授權模式。系統後台功能具上傳

 作品之管理機制，可控制貢獻作品之審查、通過與否之機制。

 讀者員獻之作品，若為讀者之碩、博士論文，已正式出版之作品，均可

 百接轉製為電子書上架使用。其他則須經過國中圖形式審查(例如:內容是

 否完整、有無侵權之虞、電子檔案格式等)，再送外聘專家就作品內容進行

 審查後，始列為典藏。

 二、電子書格式

 電子書服務平台可接受及轉換之電子書格式如下:

 (^^)電子書格式

 1．轉入:接受PDF檔、heJ及EPUB

 ( 1) PDF檔主要分為兩種，一種為原始文字形式之PDF檔;另一種

 為原書掃描，以影像檔為主之PDF檔。

 其中原生PDF檔若為出版用之解析度，因檔案過大，不利系

 統處理及讀者下載，必須降低解析度至適合螢;

 度。掃描轉製之PDF檔，解析度約介於96^ 15O^dp^之間
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 (2) h勻為100年6月推出的格式，主要供平板電腦使用，必須使用

 廠商提供之轉製歐體，以PDF檔轉製而成。內容主要包裹逐

 頁的JPG檔，以利平板電腦上的App軟體(NTLReaderj進行

 借閱、歸還等授權控制。

 1肉格式製作時，可指定目次、跳頁區域設定及內嵌影音等功

 么﹂
 月。

﹂

 (3) EPUB為國際數位出版論壇(^n]ternation]al Digita^ pub^^sh^n^

 Forumn，簡稱^DPF)所制定之電子雷格式，2011年已正式推出

 EPUB 3．0版。(註1)匯人系統之EPUB檔，主要供閱讀載具

 (平板電腦及電子紙載具)使用。

 2．內部轉換

 系統內部對電子書之轉換，主要將PDF檔轉換為其他格式以供閱覽

 或檢索，轉換方式如下:

 (^) PDF^$JPG ^將PDF檔逐頁轉換為JPG檔，做為^C線上閱覽、

 線上借閱之模式使用。

 (2) PDF擷取t^t文字檔:將原生PDF檔之文字內容擷取出來供全

 文檢索使用。

 (3)文字辨識影像PDF為t^t文字檔，亦供檢索使用。

工呈現

 ( l ) JPG + FLASH :主要供^C線上閱覽及借閱模式使用，僅下載

 使用者所觀看的頁面影像。

 (2)內嵌PDF :專供^C版離線閱讀軟體使用。

 (3)h司:供iPad ^ Android平板等載具之NTLReader AppT載使用

 之電子書格式。

 (4) EPUB ^可供平板電腦及電于紙載具使用。

 )其他格式:可匯人rSO 2709之MARC格式及指定的TOC XML格式。
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 圖11電于書相關物件格式轉換示意圖

 三、電子書授權問題

 電子書授權為影響電子書服務之重要因素，如前所述，copy授權數為本

 案主要的授權及服務機制，但出版界的疑慮，初期進行時遭遇以下問題:

 (一)買斷、永久使用:因「買斷」之用詞對出版界而吉，即為將著作財產

 權轉讓給買方(國中圖)，造成許多出版社有所疑慮。國申圖後續採購改以

 「永久使用授權」之用詞，唯仍有出版社將版權(作者與出版社簽訂之出版

 銷售授權)期限與使用期限混為一談．認為版權到期，出版社授予之使用權

 應一併消滅。

 (二)「全國」公共圖書館授權:雖然授權控制已採copy授權數計算，但仍

 有出版社無法接受所謂「全國」公共圖書館授權之模式，認為應切割館別授

 權。其主要因素可能為國中圖一次購足全國公共圖書館使用之授權，在以量

 制價之情形下，授權費用無法乘?25縣市公共圖書館的方式計價。但在copy

 授權機制下，若還控制使用館別，只會增加管理及讀者使用上的不便。

 (三)出版社與作者之授權末釐清，曾零星接獲作者關切。部分由出版社與

 作者補簽電子書授權後圓滿解決，但仍有無法順利解決，必須將電子書從平

 台下架刪除的情形。雖然依契約條款，侵權責任並不涉及國申圖，但廠商以

 其他電子書替換時，相關轉製、上架設定等作業仍耗費館方相當人力成本。
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 伍、未來發展與建議

 國中圖建置電子書服務平台與正體中文電子書的採購作業，造就兩家廠

 商投人電子書B2L的市場(註2)，有效促進正體中文電子書數量的提升。

 電子書服務平台也榮獲100年資訊月傑出資訊應用暨產品獎，為國內目前實

 際運作最大的免費正體申文電子書網站。電于書服務平台至民國100年12月

 底已累積53,367{^會員數，100年下半年每月平均電子書借閱次數為14,967

 次，各種借閱方式分析統計如表1、圖12所示:

 表1   100年下半年電子書每月借閱次數統計表

 ̂C借閱 且 引閱

線上 子可見  線上f百岡  離線T百岡  ipadf^閱  andro^d借閱 電于紙借閱

39,899 21,480 17,528 8,664 2,204 24

 □^p;td^片^i^

 ̂0併．

B andioidf,'

2%
cpdf,",

(Ki

 圖12 100年下半年電子書每月借閱次數統計圖

 由使用統計發現，目前系統電子書有平板電腦之格式雖僅佔總書量的-

 分之一，但借閱次數卻佔全部使用量^^g^^^，可見閱讀載具發展的潛力。

 未來國中圖電子書服務平台持續發展的方向及建議如下:

 一、公共圖書館電子書共用系統及合作模式

 目前國中圖電子書服務平台雖提供給其他公共圖書館放置電子書，並提

 供授權設定機制，但系統在「館別」特色的呈現上仍嫌不足。例如無法呈現
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 各館的名稱、由各館設定展示電子書等。因此若欲成為全國公共圖書館共用

 系統，各館客製仕的相關功能仍需要再加強。

 未來公共圖書館欲提供電子書服務，僅須購置電子書授權，放置於國中

 圖電子書服務平台，減少系統建置開發及日後的維護費用。而各縣市公共圖

 書館可用較少的授權費用，購置僅限該縣市公共圖書館讀者使用的授權，當

 然各縣市公共圖書館亦可百接購置全國版授權，共同增加系統電于書的種數

 與copy授權數，一起將國內正體中文電子書的圖書館市場規範擴大，應有助

 二、電子書物件採購模式

 目前電子書物件的採購仍須採公開招標方式進行，有時廠商在競爭的壓

 力下，以低價(倍數)搶標，往往回頭壓縮出版社的利潤。為避免低價搶標

 情形，多年前即開始實施的圖書採購共用供應契約模式，可評估是否可延用

 於電子書。雖然仍有電子書授權方式如何界定、定價標準等問題待釐清，但

 將電子害的價格公開化，由圖書館視電子書的熱門程度、售價等因素，決定

下單採購電子書的種類與數量

 三、出版業電子書產製分工整合

 目前電子書相關技術仍持續發展之中，由於加人資訊產業，讓國內出版

 界面對電子書的發展出現各種不同的看法。圖書館雖然位於出版業產下游消

 費者的身分，但卻又兼具出版產業上游出版及申游提供服務的角色。以目前

 電子書EPUB格式產製為例，應由出版社自行製作提供，或由經銷代理廠商

 轉製，甚至由圖書館自行轉製等，均有不同的觀點。唯若以圖書編輯呈現的

 觀點切人，似乎由出版社所編輯EPUB格式，蛟能符合原書設計的精神。不

 過未來發展仍有待觀察。

 國家圖書館於100年啟用之數位出版品平台系統( http://ebook.ncl.edu.tw/

 webpac/)，為落實出版品法定送存，接受出版社、政府機關、學校、個人

 等各界申請數位出版品國際標準號碼及送存，並予以組織管理，提供各界查

 詢及閱覽利用。(註3)因國家圖書館為出版品法定迭存圖書館，因此對數
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 位出版物件之取得其有極佳之位置。未來若能進一步與法存之出版社洽談授

 權，不論以價購或限量方式，轉提供給國中圖之電子書服務平台上架提供服

 務，延伸至全國公共圖書館讀者，相倍可以在圖書館電于習服務上，共同達

 到典藏與公共服務之合作模式。

言主釋

 註1 : lDPF,  nEPUB,"  http://^dpf.org/epub (accessed Decemnber 28, 201l).

 註2 :此兩家廠商之電子書服務網站分別為:華藝airt^Books

 (http://www.airitibooks.com/) -凌網HyRead ebook

 註3 :國家圖書館，「關於本平台」，

 http://ebook.n]cl.edu.tw/webpac/ebookTutorial.jsp   (檢索於民國101年^^6

 日)。
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