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 有鑑於行動通訊服在民眾生活中已經逐漸普遍，圖書館應善用行動通訊

 服務，提供讀者無所不在、隨處可及的圖書館資源和服務，使圖書館融人於

 讀者的行動化生活申。本文介紹國內外圖書館所實施的行動通訊服務，包

 含:圖書館行動網站與行動館藏目錄、行動化館藏、行動化圖書館利用指導

 /語音導覽、文字簡訊通知服務、行動應用程式、行動條碼以及簡訊參考服

 務等，以做為國內圖書館實施行動通訊服務的參考。
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圖書館行動通訊服務之發展現況與趨勢

 article Can be used as a reference for Taiwanese librarjes to lmnple^咀ent mobile Web

servlces.

 關鍵詞:行動通訊服務、行動館藏目錄、行動條碼、行動應用程式、文字簡

訊通知
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 「行動網路(^obile Web )」，係指運用智慧型手機或平板電腦等行動

 載具連結到無線網路或行動通訊網路，以取用網際網路或全球資訊網的資源

 與服務(註^;註2)。透過行動網路所提供的服務稱為「行動網路服務」或

 「行動通訊服務」，在本文^^律以「行動通訊服務」稱之。行動通訊服務的

 優點包含持續連線( Constant Connectivity )   *位置戚知(^ocation]-aware )   t

 無限取用(limitless acces^)和互動功能(interact^ve CapabiIity )    (註3)   Q

 由於該等功能，使行動載具和相關應用成為人們日常生活中不可或缺的一部

 份。人們常用的行動通訊服務一般可分為以下三類(註4)

 (-)通訊聯繫:文字簡訊、多媒體簡訊、電于郵件、即時訊息、社會

 網絡。

 (二)資訊資源下載與播放:鈴聲、遊戲、音樂、影音之下載與播放。

 (三)資訊搜尋:氣象、新聞、地圖、位置戚知服務(^ocation-based

 services )、參考資源等。

 根據201l年Holizon Report指出，行動通訊服務將在^年內對高等教

 育產生重大影響(註5) ;另^^方面，2011年第二李我國行動上網觀測(註

 6)則指出，臺灣的行動通信用戶數為2，829萬戶，手機門號人口普及率為

 122.1%，而去年同期行動電話門號總數為2，717萬戶，一年來成長112萬戶;

 在渲2，829萬戶中，開通行動上網的帳號數(含WAP ^ GPRS ^ 3G ^ PHS及

 WiMA^)建2，059萬，其申行動寬頻帳號數(3G與WiMA^)遼1，772萬，占

 86.1%。再者，2011年第2季其正有使用的行動寬頻帳號數(包括PWLAN和
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 W^MAX帳號數、實際有進行數據傳輸之3G門號數、^^ data Card，但不包含

 偶爾透過網路熱點上網的用戶)達573萬，較前一季增加77萬。由開通行動

 上網帳號數(2,059萬)、其正有使用的行動寬頻帳號數(573萬)及其季增

 加量(77萬)等三項數據，顯示行動通訊服務在臺灣已有一定的使用者，

 且使用者數量逐季增加申。除此之外，政府極力鋪設無線上網的網路基礎

 建設，例如:臺北公眾區域免費無線上網( TA^PE^-Fre^)    (http://www.tpe-

 free.taiPei.gov.tw/start.ph^)讓民眾在市府大樓、行政申心、捷運站、圖書

 館、聯合醫院等室內外公共場所熱點都可以上網;為縮短城鄉數位落差，

 中央行政機關則推動室內公共區域免費無線上網(^-TA^WAN)   (^ttp://itai-

 wa^].g^^.tw )，在全國的中央機關、旅遊景點、交通運輸節點、公立醫院、

 文教會館等地設置數千個熱點，讓民眾在都市、鄉忖及離島均有區域可以免

 費無線上網。以上種種皆顯示行動通訊在臺灣的前景看好。

 隨著行動通訊服務的日漸普及，圖書館界開始思考運用行動科技來提供

 圖書館創新服務。Kr^^ki (註7)提出了圖書館導人行動通訊服務的多項理

 由，包含:行動載具的使用者遠較個人電腦或筆記型電腦的使用者為多、內

 容無所不在、吸引多元用戶、有利於提供新型態的服務(如位置導向)、讓

 圖書館運用新媒體與讀者聯繫，以及行動通訊服務是未來的趨勢，更重要的

 是，Krosk^ (註8)認為導人行動通訊服務遠比想像申的容易。

 圖書館行動通訊服務乃是圖莒館透過行動通訊網路，讓讀者不受任

 何時間地點的限制，得以即時瀏覽、查找與利用圖書館資訊。近年來已有

 多所圖書館發展圖書館行動通訊服務，主要的服務類型包含:圖書館行動

 網站( mob^le library Websites )與行動館藏查詢系統( Mob^Ie OPACs, MO-

 PACs)、行動化館藏、行動仕圖書館利用指導二語音導覽、教育訓練、

 行動學習、簡訊通知、行動條碼(^R Codes)、簡訊參考服務等(註9-註

 20)。如要了解行動通訊服務在全球圖書館實施的現況，在Library Success:

 A Best Practice Wiki網站申有一個"M-Libralies"的條目，列出了許多圖書

 館所提供的各式各樣行動通訊介面或應用(註21)   o

 在臺灣，已有若干大學圖書館開展行動通訊服務(表^)。舉例而言，

22



圖書館行動通訊服務之發展現況與趨勢

 臺灣大學、臺灣師範大學、交通大學、清華大學與臺東大學等校圖書館都建

 置了行動網站、行動館藏查詢系統和行動條碼的服務;簡訊通知服務則有臺

 灣師範大學、臺東大學與亞東技術學院實施;比較特別的是臺灣大學和臺灣

 師範大學分別發展了An^ro付和iOS版本的行動應用程式(Tmnobile:APPs)，交

 通大學和亞東技術學院則發展了行動什隨選視訊服務(^nob^IeTVOD)   o

 	表1國內部分大學圖書館的行動通訊服務					
 「	行動網站	MOPAC	心"	內^^ode	卜。。	吶"
 。""江	「一	一	「	一	T	
 mMfflW^^	V	V	「一	V	巾二	"二
 。""江	「一	V	「	V		臼"
 """江	「一	「一	「	"丁		L-^-一
 """江	「丁	「一	「一	"一		二一一
 一	「	二	L	二		"二

 料來源:本研究彙整(彙整時間: 2011/12/18)

 貳。圖書館行動通訊服務

 本節將圖書館實施行動通訊服務的情形分為行動網站與行動館藏目錄、

 行動仕館藏、行動化圖書館利用指導/語音導覽、文字簡訊通知服務、行動

 應用程式、行動條碼以及簡訊參考服務等七大類說明。

 一、圖書館行動網站與行動館藏目錄

 行動載具多裝載有全球資訊網瀏覽器( browser)，因此建置適合在行

 動戰貝上呈現的「行動網站」或者提供讀者透過行動載具查詢館藏的「行動

 館藏目錄」乃是圖書館常見的行動通訊服務之一。圖1漏臺東大學圖書館傳

 統網站在智慧型手機上呈現的樣貌，由於傳統網站所含資訊較多，且大多是

 考量在配備較大螢幕的桌上型電腦、筆記型電腦上顯示，因此在螢幕較小的

 智慧型手機上呈現就會顯得密密麻麻，不易閱讀。圖2則足該館所設計在同

 款智慧型手機上呈現的樣貌。由於無論智慧型手機或平板電腦的螢幕都比較

 小，因此在設計行動網站和行動館藏目錄上，有以下需要注意之處:保持畫

 面與內容簡單、讓使用者可以在桌上型電腦進行客製仕、廣泛測試在不同載
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 貝和瀏覽器上呈現的樣貌、加人檢索功能、注意優使性( Usabilit^)、清除

 不需要的圖像、提供適合行動通訊使用的內容(註22)   o

 ̂voO斑器泳麟^

蠢東大學圜蕾館

"""

鋪藏坦鈕堂淘

 ．臨藏蛟封封懋三詢

"'"""""

 川，寸協涼耍世沓亡

播劉奴肋刨羞兢

 個山監．渤鈕淺

""""

"'"'"

""""""""""

 1臺東大學圖書館傳統網站圖2臺東大學圖書館行動網站

 圖月來源:臺東大學圖書館( h]ttp://www.lib.nttu.edu.tw )

 至於圖書館行動網站上所包含的內容則大致可歸納馮:最新消息、開

 放時間、館藏資源(如館藏目錄、電子資源等)查詢、實體設施(如研究

 小間、自修座位、場館、電腦檢索區座位等)查詢預約、個人紀錄、薦購圖

 書、聯絡方式等。

 圖3為在交通大學圖書館行動館藏目錄上查詢「哈利波特」的結果，由

 於螢幕尺寸的緣故，在傳統Web^PAC上以表格方式呈現的簡目顯示改成以

 條列方式顯示，所呈現的害目寸剛並和說明也較為精簡。
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交通上營拇去小江

 木炒宋性史^的人吉理^

 奎迅^取^^^a俘^"氾銖^ - 45 o^	卜鈍固互詞

 ．，磁k洩%猷"．。""蓋孟'址挺。^ n]至^l^J-^卜^^^^^^^^^^洋^	芷妞扭五珀立茲
 ̂，年uA秘[2002^ ^"""987.8029 44之6 5	

 	『^吭^^^^^I^"""""""。""""
 ̂^口^^&弘^忍．^;1^比幻^^迄了^	禾^沁捉^古: l.^(乙工

 ""。""'"汲^;^冶，L2002]一"""^92 7452 v.^9 ^	^。，'．。。區立旦缸已上^l^^^^^^^"一一""
 旺興"""^""-"""	一一""""""

 圖3交通大學圖書館行動館藏查詢目錄

 圖月來源:交通大學圖書館

 Griggs, Bridges & Re^pel (^^23 )指出發展行動網站時需要根據行動載

 具的特性考慮螢幕寬度、標記語言、字元編碼、影像格式、檔案大小、顏

 色、樣式表、腳本語吉( Sclipt language j、超文本傳輸協議(^TT^^的版

 本等因素，並提出三項根據行動載具特性調整網站呈現的方法:   ml)偵測

 行動載具種類並以適當的樣式表呈現網頁;  ^^^偵測行動載具種類並導向

 至不同版本的網頁; (3)將同樣的網頁內容自動轉換成適用於不同行動載

 具的呈現方式。

 二、行動化館藏

 所謂行動化館藏係指適合在行動載具上閱讀、聆聽的圖書館各類型資

 料，包含影音資料、電子書、資料庫、電于期刊等。

 有些圖書館會先將有聲書安裝在行動載貝，提供讀者借出，例如美國伊

 利諾州的湯瑪斯福特紀念圖書館(^homnas Ford Me^oria^LfbrarV)擁有超過

 10O本iPod電子書可供下載，讀者除可使用自己的iPn^外，該館亦準備了四

 部iPod Nano供使用者借出(註24)   o

 全球有超過15,000的各類型圖書館選擇訂購OverDrive的數位化內容服

 務。OverDrive是一家電子書、有聲書和其他數位化內容的批發商^ distrib^-
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 tor)，擁有來自1000家以上出版社、超過650,000件數位仕資料。圖4為臺北

 市立圖書館訂購之OverDrive數位影音平臺，包含^P3有聲書、電子書、音

 樂、影片等多元資料，其申若干資料可下載於行動載貝上閱讀或聆聽。

 懋吋翟韭，%詫摺魷變

 、d百茁卜加。》'。列"。"巧蛙"

 "'""'七^^^^扛^

吱

鑣濺

 衍并胡位□  &饑
BRAIN
BUGS

 	一 ^^   ^^．^．^  ^  遴^^^^一芝^託沼沁^^^^         ^^^^^^^^^^吋^^二芸．．叮．	
 丁h^	Fan廿. FO^k^	
 Low	三口引A^^ n^	kino
 	country Coi	

 ̂^浙刊歹	^ePh Dabn其蛙方	二
 		

 	三扒	
 ̂-嶇己	'h*? Guerns^	"蝴灶

 	"。L"。"。""。咄""""。	

 驟'饑^

Mary Pope Osborne

 T^mOth^^三ahn

Th? Man Who

顯淺

 圖4臺北市立圖書館數位影音平臺

 圖月來源:臺北市立圖書館

一些資料庫和電子期刊廠商業已開始發展適合於行動載貝的使用者

 介面，諸如EndNote X^．0．l、Fact^va新聞資料庫、WestLaw法律資料庫、

 P^bMED醫學資料庫、Elsevier ScienceDirect電子期刊等。圖5為PubMED醫

 學資料庫的行動介面( http://www.ncbi.nlm.nih.gov/^m/pub^ned )。可以預期

 的是，隨著行動通訊服務的盛行，將會有愈來愈多的資料庫和電于期刊廠商

 開始發展行動介面。
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 ̂^   AT十ST '二P4^43 P^^ ^^ ‧^'  7^^^1「^^^t一"^^^^""""^@""""""""""""""""""。""一""""Sl:^韭封D^乃．扒^^^、芹之^^乙^化^^如Ji^Pl^e S^ -@P虹卜^八．^^^^^．^^。^‥^．^．^^^^^^．^^^^^^^．^^^^．^^．

 ""。吶。。。．遜鑣
jmuliiple sclerosis environmental factors
Stress as a Risk Factor for
Multiple Sclerosis Onset or
Relapse: A Systematic Review,
 仙。^^'^"^^。八卜。。"^鈕必乙且^

InMiuncgsnolic Laboratory. Dcp.trtmcn! o( Ncufo.'ofly.Asgirv'Jcn Hospital, N'ai'oiu! and Kopod>s!rsan Univci^yMcdic.il School. Athens. Greece
Nriitocpidcmlology. 2011 Fub 17.3>3(2j 103-120 jtpubatii-ad ofpflnl}
 ̂^^^心"^^^^^^^^^^^^^^^^^^"^'"^""^^^^^^一^^^^^"^^^^^"""""""""'^"^""^^^^^^^^^^^口^^^芷宦上卜1^^舀i豆^^^^豆亨^^品^""""""""""""""""""""""'"""""""""""""""一""""一"""^^^"""""""^^"^"^'^""

 圖5 Pu^bMED醫學資料庫行動介面一顯示單篇文章摘要

 圖月來源'? http://www.n^m.n^h.gov/pubs/techbu^I/mnal l/ma^ l^pmn_mob^le_beta.

htm^

 繼資料庫與電于期刊漸趨成熟後，電子書成為下一個受關注的焦點，

 20^^年Horizon] Report更將電子書和行動通訊服務列為一年內對高等教育

 產生重大影響的兩大科技趨勢(註25)。電子書在美國的銷售金額甚至於

 2011年二月超越印刷式書籍(註26)。國際上如Am]azon] ^ App^e - Barnes &

 NobIe ^ Elsevier ^ Google ^ Springer．‥等廠商紛紛從不同角度切人，爭食電

 子書此一大餅;國內出版業界、資訊平臺廠商也開始探索電子書可能的獲利

 模式。對讀者而言，運用行動載具閱讀電于書更有可能在未來成為主流的閱

 讀行為。

 自2000年起，國內的大學圖書館已逐步引進學術電子書，尤其是透過臺

 灣電子書聯盟(TEBNET)、臺灣電子書供給合作社(TEBSCo)、中文電

 子書共建共享聯盟、臺灣學術電子書聯盟(^AEB^)等聯盟集體採購的力

 量為國內大學圖書館爭取到質量、價格皆宜的學術電子書，所購置的學術電

 子書以西文為主，由於學術電子書的格式多為PDF，因此讀者可以在智慧型

 手機和平板電腦上閱讀，但亦有一些學術電子書出版社著手研發行動應用程

 式，以提供更好的學術電子書行動閱讀環境。

 在公共圖書館發展電子書方面，國立臺申圖書館自2006年起進行新館

 遷建及數位公共圖書館規劃，有鑑於當時正體申文電子書數量過少，市面上
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 既有電子書資訊庫之使用模式及種類不符公共圖書館服務管理需求，復以各

 系統操作介面與電子書格式不一，以及使用授權限制等問題，乃決定建立公

 共圖書館電子書分享平臺(http://ebook.ntl.gov.tw/mp.asp?m]p=l&type=l )   ^

 截至2011年12月為止已有12,000餘冊電子書供全國公共圖書館讀者使用，初

 期平臺內的電子書可於一般電腦使用，2011年6月提供平板電腦(iPa^及An-

 droid )借閱，電子紙載具亦進行開發申。

 三、行動化圖書館利用指導/語音導覽

 圖書館利用指導向來為圖書館的重要服務之一，圖書館利用指導的實施

 方式多採特定的時間將參加者集申在特定的地點上課，圖書館也可能將利用

 指導的講義上網。這種實施方式雖然可收面對面教學的效果，但總有讀者無

 法在特定的時間地點接受利用指導，因此近年來有圖書館採用數位學習的方

 法，以同步或非同步數位學習方式實施圖書館利用指導。隨著行動通訊服務

 的盛行，一些圖書館將所錄製的利用指導影音資料轉製成適合行動載具上播

 放的格式，例如，杜克大學( DUke University j就錄製了10段的MP3語音導

 覽資料介紹其Bostock圖書館(http://I^brary.duke.edu/support/renovation]/tours.

 htm^)，讓讀者將其安裝在iPod或其他行動載具上聆聽。

 一些國外的大學及教育機構選擇和Apple合作，將與教學相關的影音內

 容放置於iTunes平臺，此項服務稱之為iTunesU，其申不乏與圖書館利用指

 導/語音導覽相關的內容，如亞歷桑納州立大學( Arizona State University )

 在iTunesU:」^就有圖書館空間、展覽、資料庫、智慧財產權等相關的影音資

 料;紐約公共圖書館在iTun]esU上亦有不少影音資料(圖6)。雖然iTun]esU

 目前尚未對國內大學及教育機構開放，但圖書館還是可以運用YOuTube等影

 音平臺上傳圖書館利用指導/語音導覽，畢竟現在的智慧型手機和平板電腦

 大多可以播放YOuTube等平臺的影音資料。
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 iu4^^^^^^^『^ w^^ld^^^

洋掩嘀

 』"輟戀
 。。，獵

 "'"'鑼"'""

翻

 滋?刁 纖

 圖6紐約公共圖書館上載至iTunesU的影音資料

 圖月來源^ lTunesU

 四、文字簡訊通知服務

 根據2011年第1季我國行動上網觀測中引用國家通訊傳播委員會

 (NCC)提供的資料顯示，2011年第一季平均每個門號每月使用22．8則文字

 簡訊(註27)，由此可知文字簡訊為常用的行動通信服務之一。

 文字簡訊通知服務乃圖書館最早推出的行動通訊服務之一。目前國內已

 有多所大學圖書館(表1)實施了文字簡訊通知服務，通知的種類包含最新

 消息與活動通則、圖書到期通知、圖書逾期通知、圖書調閱到館通知、推薦

 新害與視聽資料到館等。在公共圖書館方面則有臺北市立圖書館、高雄市立

 圖書館、國立臺中圖書館等多所圖書館實施文字簡訊通知服務。

 費用多寡是圖書館實施文字簡訊通知服務一個重要的考慮因素，也是許

 多圖書館不敢貿然實施的原因。臺東大學圖書館自97年11月起實施文字簡訊

 通知服務，讀者採申請方式敵用。該館曾評估其簡訊服務的費用，結果顯示

 以借閱者為單位進行圖書到期通知會比以冊數為單位節省2/3費用;圖書到

 期當日通知會比在三天前就通知節省4/5費用。在各種簡訊通知項目的花費

 上，以圖書到期為最多、預約書到館次之，預約書催還排第三(註28)   ^l

 亞東技術學院曾以系統紀錄分析及讀者問卷了解文字簡訊通知的成效，

 研究顯示:以文字簡訊傳送圖書到期通知並允許讀者點選簡訊中的超連結進

29



 臺北市立圖書館館訊29卷3期

 行續借，的確會大幅降低讀者逾期罰款率及逾期罰款金額;再者

 簡訊通知與續借亦間接提升讀者的借書意願(註29)   0

 五、行動應用程式

 行動應用程式(mobile APP)係指在智慧型手機或平板電腦上執行的軟

 體程式(註30)。在國外已有若干公共圖書館發展行動應用程式。以聖塔克

 拉拉郡圖書館與西雅圖公共圖書館所發展的行動應用程式為例(圖7)，包

 含的功能有:圖書館簡介、推薦清單、詢問館員、館藏查詢、讀者帳號(借

 閱情形、預約與續ft)  圖書館行事曆、圖書館部落格等。

飆

 兮^Ask ^ Llbra^^QnNow'^"
nitve a quGslign7 n^^^ u^J.

 鑲量娶溺rH;二它三^$0卡^^dln^
 茫茂熙拌雛cc^LW^

 簿發"。。"。。。"。" DV。八^^^。^八^^八。O^

 舀七蹤八芷澀G^n^ou^ce^

 ̂^^^^ Pub^^c L山^nr^

 A。。。"。1*^"^E^A"'"

("~~\   Search the Catalog 'BETA'
y  -     Find and request i!fn?

Ask a Librarian

 :。。笙"^。。'。nd^^ of e^^^1 ^ P，O9l"m。乙，"吋。^乙^，o"
^^""

 、L^b^a匕yLoca^^ons
 ̂汗^

 ̂^y川     Add^esse^．打ou^s, l;1八少^

^

 i一F。80ok^^v^^^D Llsts

 二卜甘^^^。Y*^丸lelTQo^。竹．On．d^d

^ r^姦蕊﹂．。r"ry"l。"" 口汰ro，adu^^saM，e七n，

 7聖塔克拉拉郡圖書館與西雅圖公共圖書館行動應用程式

 圖月來源:二館行動應用程式截圖

 國內則有臺灣大學圖書館和臺灣師範大學圖書館開發行動應用程式，其

 中臺師大圖書館主要投人Andro付平臺上行動應用程式的開發，截至20^^年

 12月為止，已有「研究小間知多少」和「MOmnyIibrary」兩項應用程式可在

 Android Market供使用者下載，「研究小間知多少」提供讀者預約登記該館

 長期研究小間以及查詢臨時研究小間可供使用的間數;「MOmylibrary」則

 讓使用者購書前運用行動載具的相機掃描書後ISBN條碼，隨之應用程式會

 連結到臺師大圖書館自動化系統查詢該館是否有該館藏，若有則讀者可進行

 預約，若無則讀者可進行推薦。
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 "鱷鱷-

 圖8臺師大「MQ^nyIibrary」行動應用程式

 圖月來源'? https://mnarket. android.;Com/search?q=M%40m]yIibrary及c=apps

 六、行動條，

 行動條碼(^uick Response Code, QR Cod^)是一種矩陣結構的二縮條

 碼。行動條碼最早是在汽車生產過程申追蹤車輛狀態之用，由於其可被快速

 讀取與擁有較大資料儲存量的特色，因而逐漸發展出在汽車工業外的應用

 (註31)。行動條碼是由黑白相間的塊狀樣式所組成，能夠儲存、嵌人各種

 型態的資料(例如:二元、英數字、漢字系統)，例如圖9的行動條碼就嵌

 人了國立臺灣師範大學的地址與電話資訊。因為智慧型手機和平板電腦多配

 載相機功能，使用者只要針對行動條碼照相，再經解碼程式辨讀，即可解譯

 行動條碼所含的資訊。

 [伍三毋宇引

 圖9內含國立臺灣師範大學地址電話的行動條碼
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行動條碼在圖書館常見的應用之一是在館藏查詢系統將某件館藏的書

 目、索書號、館藏地等資訊嵌人行動條碼，讀者可將其解碼後在圖書館中尋

 書，這樣一來，就可取代傳統在圖書館公用電腦旁放置紙筆讓讀者抄寫查找

 資料的索書號和館藏地。圖10為臺灣大學圖書館館藏查詢系統中《達文西密

 碼》一害的詳目顯示畫面，右下角即為該書的行動條碼，圖^1^為解碼後所

 得之資訊，包含了該書的書名、索書號、所有館藏地以及ISBN等資訊。

出版啊

灰本頃

 出^丹沛朗1oon a^ow^^偶:尤何切莊

 夜北市:時林文化．20^^窕^^^

磁鍵地

 3沼2F人USi^Eg

循枝咀

遮冉名

主拇馮芭

 峭裨穗	挾避	
 i037^^^z4 1^^迅架仕茁;叫	238叭0^	可涼
 之03^D 4324	233舢桅	可^充
 仍37^ 4^24	2337066	到蝴
 心^37^ 4^二刁	2576593	^^^友
 匕03^^了匕3．2斗	J380391	圭^尺坷
 ‧S037D4324	^,lK^^Sl5	至^旦尺

 10臺灣大學圖書館館藏查詢系統中《達文西密碼》的詳目顯示畫面

 圖月來源:;

 		鮑

 ̂^"""^^"^4^^^^^^^"'^"""^'^^^i^^^	^一	一。
 L三三西"隅		
 674.574037D .1324		
 六杜分蜢^e法用^」	口2^人杜泣科E	忍□
 3F川茱困茁立		

 		
 圖11圖10行動條碼解碼後所得的資訊

 ;北醫學大學圖書館(註32)的行動條碼服務則是將QR Code與圖書

 館海報、實體空間介紹等整合，在QR Code中內含各項服務的網址。例如:

士

室
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 「觀賞新書展示」時可透過該書QR Code來閱讀新書介紹，並可連結館藏書

 目系統預約該本新書;透過圖書館利用教育海報QR Code，可連上圖書館利

 用教育網預約需要的課程。此外，還有該館實體空間(研究小間、討論室、

 e-^eam^ng教室空間等)的介紹，以及各項活動海報連結活動B^o9等。

 至於行動條碼的產生與解譯也不難，在網路上可以找到許多免費的工

 貝，例如:在GoogIe上打人「QR Code Generator」或「QR Code產生器」就

 可以找到許多工具。圖12為其中的一種行動條碼線上產生器，該線上產生

 器可用以產生網址(URL)、文字、電話號碼、簡訊等多種內容類型的行動

 條碼，只要點選內容類型後再輸人要嵌人的內容，便可產生對應的行動條

 碼。

 嚷	一"		一	"太引．"^Dt^^A^^．．^#%^^J槌甜巡二蕊饑絀

 				^^^CO^^    G E ll t l: n r n ^C^叔^^^^^^^．I休"""。，':'。"。。。T扎吶。"乙曰'"乙□^^wwvl:^^^^ ll^^^: 3^7 ^^^^^^^^^^4 r^^"﹄"邸"叔""l^^^仁火市^^^砂^,一^^^^.^^^"^^:^泱「^^^．^^^^:．il^^^．﹂□．．．．．．．一""""。'。'"。'""。。"'"'。衍"
 	l.HO BtfA | Mon-CO'	^.ncreiil L'.		K4A^,^^『^^W^O^川呎^^^叭^^^e l |? 8^^^^屹心0^^．^^^^^^^^吐仁^．U^『夕^O^^

 圖12行動條碼產生器(嵌人內容所產生的行動條碼如圖SU)

 圖月來源^ http://qrcode.kaywa.com)]/

 七、簡訊參考服務

 簡訊參考服務是數位參考服務的一環。橘郡圖書館系統^^ran^e Co^nt^

 Library System)所建置的文字簡訊參考服務(^MS re比r^^^e serv^c^^，讓

 讀者將參考問題透過文字簡訊發送給圖書館，或運用圖書館事先定義好的

 關鍵字傳送簡訊以獲得訊息(如:傳送zip XXX，即可找到最靠近郵遞區號

 XXX的橘郡圖書館)    (註33)   o

 Altarama Systemns & Services (^^^^)發展了一套"Re6eren]ce bV SMSw

 簡訊參考服務機制，每一個圖書館會有一個專屬的手機號碼，讀者以手機發
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 送參考問題到該號碼，系統會將簡訊自動傳送到圖書館指定的電子郵件位

 址，參考館員利用該電子郵件位址接收並回覆讀者問題，參考問題的回覆將

 由系統自動轉成文字簡訊傳送到讀者手機"

 摻L、結言吾

 隨著行動載具與行動通訊網路的成熟，有愈來愈多民眾運用行動載具進

 行通訊聯繫、資訊資源下載與播放，以及資訊搜尋。行動載具已逐漸成為人

 們生活不可或缺的一環，圖書館應開始思考提供行動通訊服務，期望透過行

 動通訊服務的優勢，讓讀者不受任何時間地點的限制，得以即時瀏覽、查找

 綜觀國內外圖書館所提供之行動通訊服務，大致可歸納為圖書館行動網

 站與行動館藏查詢系統、行動化館藏、行動什圖菩館利用指導人話音導覽、

 文字簡訊通知服務、行動條碼、簡訊參考服務等，目前國內已有一些大學圖

 書館實施行動通訊服務，然而國內仍鮮少有公共圖書館提供行動通訊服務。

 在本文中所介紹的各項行動通訊服務申，如臺北醫學大學圖書館一般將

 QR Code與圖書館海報、實體空間介紹等整合，其難度並不高，各館可立即

 運用線上工具達成;行動化館藏乃透過購買或訂閱取得、行動化圖書館利用

 指導人語音導覽則是錄音(影)後蹲檔，兩者技術層面皆不算高，前提在於

 圖書館預算允許、館員稍其錄音(影)和轉檔知能;至於其他各項服務或多

 或少需要和圖菩館自動化系統整合，需透過程式設計師方能實現。建議各館

 在構思行動通訊服務時，能先考慮經費、實施難度、程式設計人力、預期成

 效等因素，並與其他已實施行動通訊服務的圖書館交流。
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