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可 丘連動中心人力貨源發展舟析

 文．簡鴻檳

 壹、前言隨著運動場館經營型態由靜態管理模式，轉變

 自民國90年起政府實施週休二日，加上國人平成為主動提供顧客服務，進而與其產生互動的多元

 均所得提升，因此國人逐漸在工作之餘願意多從事化動態經營模式，以建立競爭優勢，已成為場館經

 正當休閒活動，以增進生活品質，行政院體育委員營者所關注的焦點。根據Rogers與Wr^ght (1998)

 會近年來陸續推動各項全民運動政策，拓展並倍增指出，人力資源管理是組織塑造競爭優勢的主要工

 臺灣運動休閒人口。運動場館設施為民眾發生運動其，因此為使各地區的運動場館設施發揮其服務效

 休閒行為的主要硬體設備，根據盧骰章(2009)指能與設施管理績效，透過有效管理組織人力資源，

 出，一般所謂運動場館可概略分為室內場地的運動達成運動場館營運目標，將是木文所欲探討的議

 (體育)館及室外運動(體育)場兩大類。近年來題。

公營運動場館的管運自從導入民閒企業多元化經營木文將就人力資源管理導入國民運動中心經

 後，已與過去由政府單位興建運動場館，被動配合營，以實際運動場館營運為例，說明場館人力資源

 提供運動競賽及舉辦活動的經營模式大不相同。管理的規劃與做法，以提供未來政府相關部門及民

 間企業於場館設施經營管理之參考。
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 貳、何謂人力資源管理聘用的員工進行訓練與發展，更進一步於工作當中
一一一

 人力資源管理最主要的目的，在於能對組織內給予適當的績效評估、薪酬與福利管理，最後再提

 部的人力資源進行有效的運用與管理，以期發揮最供完善的生涯發展與規劃。

 大的價值，有效支援組織內各項活動，最終達成組為使國民運動中心能有效的運用人力資源管

 織的目標，這樣的過程即為人力資源管理。人力資理，去求才、育才、用才、留才，進而因此得以使

 源管理是聚焦於人力所需具備的觀念和技術，有別其他軟、硬體資源發揮其效益，其具體的人力資源

 於一般廣泛的管理。作業程序如圖口說明。

 人力資源管理，大致包含了工作分析、工作由圖日人力資源作業程序可知曉，人力資源管

 評價以及最繁瑣的人力資源規劃。一個組織欲針對理的作業內容是相當廣泛且多元，運動場館管理者

 人力資源進行完善且周延的管理前，必須先做好相或經營者藉由上述作業程序可清楚了解其人力資源

 關準備，而工作分析與工作評價即為重要的前置作管理的全貌。首先場館管理階層透過工作分析與設

 業。將組織內各職位當中的工作內容，以及該工作計了解運動中心工作內涵及其人力需求，藉以預測

 對組織所帶來的效益評估進行完善的分析與了解，未來人力供需情形，並著手進行人力資源規劃;隨

 才能進一步針對工作盤點過後的資訊，進行周延的後透過人員招募與徵選為運動中心各部門遴選所需

 人力資源規劃。員工;並施以職前、在職與職外教育訓練提升場館

 所謂人力資源規劃，即針對組織發展與成長的人員素質，滿足其工作知能需求。管理者需透過績

 需求，對組織所需的各種型態的人力(包括質與量效評估掌握組織成員工作成效與問題，並加以輔導

 的考量)事先進行規劃和培育，以期能使組織的發改善，以作為人事升遷與獎懲的參考;同時，藉由

 展和組織中的成員成長有所連結與配合，故組織必薪酬福利制度吸引並留住單位部門所需的人才。此

 須透過相關的技術與工具，讓連結與配合能有效達外，在其人力資源管理過程不時提供員工對於組織

 成。此一系列的技術與工具不外乎從一開始針對該及個人生涯發展的規劃，讓員工不僅追求個人成長

 職缺進行各種管道與形式的招募與甄選，再針對已及自我實現，也與組織建立互惠雙贏的夥伴關係。

人力資源規劃 訓練發展 績效評佔 薪酬福利

組織與個人生涯發展

 圖1運動場館人力資源作業程序
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一 輒頤鱷

 參、運動場館人力資源運用現況一臥救(七)創新服務品質、流程、安全救護管理、禮儀與

 國團受託經營之場館為例制服。

 人是最無價的資產，一個好的管理者不僅需要(A)統一採購，降低成木，回鎮民眾。

 用腦帶人，更須用心帶人，如何從一系列的技術和(九)辦理自有賽事，提升運動人口。

 工其中，讓組織成員適才適所，得以淋漓發揮，無現行救國團經營之運動中心人力資源目前大致

 不為一門大學問。人力資源管理於不同的產業皆可可分為編制內人員、臨時人員、約僱人員

 藉由適度調整加以運用，運動休閒場館屬於運動休師、志工、運動教練等人員，其中管理階層又可依

 閒產業的一環，在人資管理上最獨特的部分，即為據各中心營運特性進行部門區隔及管理。目前的臺

 運動人才的專業考量。因此，針對一系列的管理工北市運動中心，皆設有執行長一人綜理館內各項業

 具與技術，皆必須對於該領域相關的資訊和現況先務，其下設有經營企劃組、行政管理組、行銷業務

 有進一步的了解與認識，才能透過妥善管理以發揮組、活動推廣組及財務等組別分別負責各項業務規

 其綜效。劃及執行，以下舉某運動場館各部門的業務職掌為

 接下來將聚焦於上述人力資源作業程序之一系例，由表口可知曉運動場館經營可能的人力需求及

 列技術與工具進行探討，以實際運動場館的人力資

 源管理為實例，說明場館經營的人力資源運作，期

 待能提供更多面向的思維與想法，最終讓有效的人‥．"-．4鞋。姊譚
 力資源管理為組織帶來正向的助益。d嘎姦:

 """""""""""'亡駿" 理、行銷與督考業務，提供專業的經營與管理，發」，，乙，鑾．．絮;%．。噹雯夕饞，，
 揮連鎖效應，提高效率、降低成木及推動節能減碳*x麥呼，．，．賢"．、"。，。驊""．

又

 等，以「服務、真誠及安全」三原則，為市民提供。。．、「，t二:
 「親切、友善與健康的服務」。具體作為:，．，;-，-．氈卜．L;-。:"

 ;掩夕沁，:;;;
 (一)每月召開聯席會報。"．」"

 (二)聯合舉辦公益講座。，、"．""．L十，""．，-。、/。-:k

 (三)聯合推^^[全民拼健康．就是愛運動]歡樂運

 動集點卡。

 (四)聯合進行行銷策略。鑿"
 (五)統一建教合作模式。

 (六)統合人才進用、培訓與相互支援。▲運動教練的專業形象可帶給場館正面的營運成效．
 (攝影/林嘉^)
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 表口運動場館各部F目業務職掌範例

 業務職:

協助推展中心事業發展規劃及督導各場館

 "一一一

綜理並督導中心事業發展規劃及全部業務

 1．負責業務行銷推廣工作

 2．負責場館安全維護管理工作

 3．負責辦理工程修繕維護工作

 4，負責場館及周邊環境清潔督導工作

 5，負責設施要善率檢查

 6，負責財產管理與合作廠商合約訂定

 1．負責游泳池經營管理，辦理平日、假日及寒暑期游泳研習、水

上救生活動

 2．辦理體育專案活動及臨時交辦工作

 3．負責場館顧客滿意度調查與分析

 4．辦理教練暨救生員教育訓練

 5．辦理救生CPR員工教育訓練

 6．負責標案投標、聯絡、執行與成果分析

兀負責總務及採購事宜

 8．辦理年度計畫

 1．辦理月報表、週報表及年刊等文晝業務

 2．辦理場館督導委員會業務評鑑的管制工作

 3．負責運動研習業務的推廣與執行

 4．負責運動研習教師評鑑的管理

 5．負責^SO認證業務

 6．負責櫃檯、販賣部接待管理與客服工作

兀負責機關團體策略聯盟

 1．負責木中心會計業務、票券保管及使用

 2．負責編列年度財務預算及財務營運分析

 3．辦理稅務及同仁勞健保相關業務

 4，辦理公共安全保險等業務

 5．負責人事、福利業務

 6．辦理同仁教育訓練及觀摩聯誼活動

兀負責收發文作業

 1．統籌規劃辦理寒暑假期運動休閒活動

 2．統籌規劃辦理寒暑期安親班運動休閒活動

 3．負責場館設施經營管理

 4．辦理志工組訓工作

 5．負責同仁歲末聯誼活動規劃與執行

 6．辦理週休二日戶外休閒活動、研習性、體能性活動

兀負貴體育場館推廣與登記管理工作

 (參考華杏出版機構運動場館規劃與管理p2g^修)
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 其各部門專業分工的內涵，如能透過專業的招募與體皆能發揮其價值與潛能，最終亦能提高組織的生

 徵選為組織尋求符合的人力資木，對於運動中心的產力，讓個人與組織彼此都能有所成長。有關生涯

 營運績效運作將有所助益。具體說明各部門工作範發展的議題，呈現如圖2。

 疇(表1)。在個人生涯規劃的部分，包含了自我評估和

 計畫。透過生涯規劃能夠讓員工更了解自身的價值
 ~*寸八匕八~小夕八7"

 肆、運動申心工作人邑之主涯發展觀、與趣、能力、機會與限制等情形，並且經由過
-"----"----

 根據馬斯洛(^as^ow)需求理論當中所提及不程當中的努力和投入來達成生涯的目標。在組織生

 同階層的需求差異，可以了解個體會期待追尋自我涯管理的部分，即在人力資源管理的一系列功能當

 實現的需求。隨著杜會的變遷及價值觀的轉換，當中(如招募、甄選、績效管理、主管的支持等)，

 人們處於能快速搜尋及散播資訊的同時，其對於所使個人的價值觀、與趣及能力得以與組織提供工作

 投入的工作，漸漸會由期待物質面向的滿足轉變成機會的條件相契合。此種著墨在員工個人及員工與

 精神層面的自我實現。因此，運動場館管理者亦必組織閒的契合的課題，在運動場館人力生涯發展力

 須能因應此種變遷，適時轉換管理方式及適時衡量面不僅能於過程中適時解決員工在工作上所產生的

 並提供員工所需，以進行有效的管理。困擾與問題，更能為員工塑造出持續前進與投入於

 生涯發展為透過杜會、教育等的協助，讓個人工作的動力，最終使場館經營能夠朝正向發展且持

 建立自我觀念與社會價值觀，進一步藉由過程中的久穩健的成長。

 運動中心工作人員，在運動場館的職涯規

 劃中，除原有專業的背景及經驗，擔任教練及現

 場服務人員，應隨著工作年資及資歷增加逐漸往

 管理階層或專案管理發展，才能真正實現馬斯洛

 (Mas^ow)需求理論中自我實現的需求，並為個人

 帶來工作生涯中的充實及滿足。

 人是任何一個組織企業最無價的資產，如何透

 過有效的管理，使其發揮最大的價值，為組織帶來

 無限的助益，是人力資源管理背後最重要的意涵。

 然而，不同產業別以及不同經營模式的企業組織，

 對於人力資源管理的運用，需要加以適度的調整與

 因應，針對現實面的管理情況予以權變操作，如此

生涯發展

個人生涯發展 組織生涯發展

 圖2生涯發展議題

 個人生涯規劃與組織生涯管理的方式，提升員工自一來不論是屬性、產業別、經營模式等有所差異與

 我了解的程度。同時配合組織的制度，使每一個個否，管理者皆可透過有效的人資管理促進組織企業
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 ▲櫃臺第一線人員較了解中，b大致營運及業務概況，可對其工作發展給予建議與規劃，以留住人才。(攝影/林嘉^0)

 的發展與成長。學等等)，在人力招募供給充裕的情況下，或許更

 綜合上述說明，針對運動場館的人力資源管能挑選出適合的運動場館員工。此外，亦可透過優

 理，以下的相關內容可進一步深入予以思考。在運秀選手及運動休閒管理相關系所的應屆畢業生實習

 動場館營運上需要具運動專業相關背景的人才，因方案，進一步於日後輔導就業與聘用。

 此於人力調度上如果有遇缺無法補足的狀況，其所運動中心營運不同於其他企業組織，必須擁有

 帶來的首要影響將是提供場館專業服務的缺乏。以更專業的管理人才和第一線的人員，以提升顧客場

 人力資源的角度進行思考，最迅速的解決方案或許館品質印象和消費滿意，進而透過再購率與口碑帶

 為透過持續的教育訓練、相關講習課程，使其於原來更為正面的營運成效。因此，能先一步規劃出完

 先即有的管理概念與經驗中，額外補強其較為陌生善的人力培訓，或許可以減少未來運動場館面臨人

 的運動性質之場館管理。力問題的措手不及，進而有效管理和運作。

較長遠的規劃則須透過人力預測進行相因應的目前救國團受委託經營之運動中心其人才招

 招募、甄選、訓練過程，讓員工能有較為完善的職募、培訓乃至於薪資福利等，皆依循上述人力資源

 涯規劃與發展。除了建議健身教練與游泳池救生員發展及培訓之原則並配合相關政府法令所規劃，以

 可轉為場館管理職外，至於櫃臺第一線同仁是較為組織永續發展經營為宗旨，員工專業職涯發展為原

 了解中心大致營運和業務狀況的人員，因此或許可則來規劃整體人力資源，因此運動中心設有執行長

 以在此部分的工作發展上給予建議和規劃。如招募及經營企劃組、行政管理組、行銷業務組、活動推

 管道的選用力面，可於相關系所的學校舉辦校園徵廣組及財務等，有專業教練、教師及救生員並搭配

 才活動(如國體、北體、北教大、臺師大、東華大各大專院校相關科系建教合作、運動服務志工等人
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 力，共同為民眾服務;所有員工除職前訓練外，並以形塑場館競爭優勢，將是未來運動場館經營者需

 依工作職能規劃聘請專業師資進行教育訓練例如:多加著墨之處。

 救生員在職專業訓練、櫃檯顧客服務訓練、體適能

 指導教練訓練等，除此之外亦鼓勵員工參加外單位伍、結語

 專業職能研習、自我進修等提升人力素質;協助員恰逢政府政策的支持，國民運動中心在各地

 工依照專業及興趣發展職涯地圖，並協助依照職涯正快速的發展起步，人才需求量必多，經營業者必

 發展給予相關教育訓練課程，極力培育運動場館專然願意優先錄取優秀選手及相關科系之畢業生進入

 業經理人。職場工作，但為顧及組織的整體經營績效，仍有可

目前體育運動場館除原先已有的各縣市體育能聘請其他科系之畢業生進入組織從事非運動教學

 館外，未來政府亦規劃於全臺設置國民運動中心，之專業工作及服務工作。由此可了解國民運動中心

 以落賢人人運動、時時運動、處處運動的目標。顯經營者對於相關人員的訴求已不僅僅針對實際操作

 見，不久的將來全臺會有更多體育運動場館成立，的部分，運動產業正在逐漸改變，未來勢必需要更

 為避免落入過去被動式運動場館經營，良善的人力多知識型的人才進駐，結合職前賓習與在職進修兩

 資源管理將是一大關鍵。此外，人力是場館營運的套系統，學習其他相關知識以提升從業人員就業能

 無形資產，因此透過人力資源管理措施建立高品質力，替運動產業創造出更高之經濟效益。(作者為

 的服務團隊，提升運動場館服務品質及營運績效，救國團總團部運動處副處長)
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