
 建構企業學習型組織之研究83

下

 建構企業學習哲旦組織Z研究

才木益昌

目次

‥…‥85

 壹、研究動機與目的 ………………………………………………………………‥87

 貳、研究架構 …………………………………………………………………………87

 參、研究方法與步驟 ………………………………………………………………‥88

 肆、企業學習型組織之建構…………………………………………………………‥90

 伍、結論^………………………………………………………………………………93

 陸、建議 ………………………………………………………………………………95

 參考文獻 ……………………………………………………………………………‥99



 84南港高工學報



 建構企業學習型組織之研究85

 本研究旨在探究學習型組織的內涵，並針對國內企業學習型組織的運用情形

 做一個案分析及比較，期能建構本土經驗性的實施理論，以幫助國內企業建構學習

 型組織之參考。本研究獲得結論如下:一、企業學習型組織的建構需充分考量經濟

 發展、社會變遷、教育改革、科技創新等環境背景因素。二、學習型組織是一種理

 想型的理念，也是具體行動的藍圖和線索。三、偏向於研發及製造、行銷及服務等

 之電子醫療器材業和高科技電子業等產業特性之企業頗適合推動學習型組織。四、

 推動學習型組織的企業均有其明確願景、企業文化、或核心價值觀。五、推動學習

 型組織的企業，其組織結構均呈現非常的精簡及扁平化。六、學習型組織的導入初

 期常運用讀書會或研習營，以營造職場外之互動氣氛及學習型組織之理論認識。七、

 領導者的遠見、重視及投入是推動學習型組織最關鍵的因素。八、建構企業學習型

 組織並沒有一套固定計畫或模式，但可從基本概念、導入方法、運作機制、行動步

 驟等四個構面著手。九、建構企業學習型組織的基本概念主要有:敵動深層學習、

 自我超越、改善心智模式、建立共同願景、團隊學習、系統思考、價值鏈創新七項。

 十、建構企業學習型組織的導入方法可分別從塑造學習型環境、學習型領導、學習

 型文化三個層面著手。十一、建構企業學習型組織的運作機制似可從強化個人學習、

 團隊學習、組織學習等三力面切入。十二、建構企業學習型組織的成功關鍵在於將

 學習的概念付諸實際行動。

 關鍵詞:學習、組織、學習型組織
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 建構企業學習型組織之研究87

 壹、研究動機與目的

 目前學習型組織在國外受到很大的重視，而且方興未艾，但在國內正在起步

 的階段。因此，要面對世界競爭和社會變遷的百接挑戰，企業界必須體認學習的重

要

 性，積極推動學習型組織，讓企業界藉著團隊學習的方式，促進員工不斷互動

 反省與成長，厚值組織的韌性，進而開創組織美好的未來。尤其值得強調的是，在

 未來學習社會中，企業將會是教育的重要領導勢力，企業體可與學校建立夥伴關係，

 使學校教育擴展至企業內部，協助企業發展成為終生學習場所。唯有激發企業機構

 積極加入提供學習的行列，學習社會願景才有可能實現。本研究基於此一動機，試

 圖從國內外各學者及管理實務者觀點與經驗中粹取出重要學術理論及實務，並針對

 我國企業目前實施學習型組織之現況作一統整及比較分析，以建構一適合國內之企

 業學習型組織，供學術界與實務界之參考，共同開創台灣社會組織學習的新氣象，

 共同為國家產業競爭力的提升，略盡棉薄之力[2   o

 因之，本研究的主要目的有六:

 一、探討學習型組織建構之環境背景因素。

 二、學習型組織理論之探究。

 三、分析個案公司實施學習型組織之現況。

 四、比較個案公司實施學習型組織之異同。

 五、統整理論架構及實證分析，以建構企業學習型組織。

 六、提供研究結果，以幫助國內企業建構學習型組織之參考。

研究架構

 企業學習型組織涉及事業單位、職業訓練、學校教育的結合，為構成整個社

 會的一部分，尤其運作與發展的過程中，深受經濟發展、社會變遷、教育改革、科

 技創新外在環境因素之影響，因此可視為一系統，故本研究之研究架構係以系統理
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 論為基礎，透過理論探究、個案分析、比較、整合、輸出、與外在環境因素互動所

 產生的回饋修正動態平衡系統循環所組成，如圖一所示[3   0

 參、研究方法與步驟

研究方社 才4p坑

 為能達成本研究之目的，本研究採用個案研究法(case Study)、深度訪談法(depth

 ̂nterV^ew)、及比較研究法(comparat^ve research)等三種研究方法進行研究。

 二、研究步驟

 ̂^)擬訂研究計畫

 確定研究主題後，界定研究問題的性質與範圍，擬訂研究計畫與進度，並

 確立研究方法與實施步驟。

 (|^^蒐集分析相關文獻

 蒐集、分析及比較有關文獻資料，確定研究內容，以作為本研究之理論基

 礎、了解現況、發現問題、個案研究及深度訪談主題內容之參考。

 □選定個案研究對象

 參酌歷年來「全國企業訓練成果發表會」、「辦理企業訓練業務績優得獎機

 構」、及應邀於「全面推動企業內學習型組織研討會」中之企業機構，選定

 百略企業、實密科技公司、國碁電子等三家個案公司為個案研究對象。

帆實施個別訪問

 針對個案公司建立學習型組織的相關人員進行深度訪談，期望對國內本土

 企業建立學習型組織的經驗與有關資訊有更周全而深入的理解。



 lJ企業學習型組織的基本概念

 2．企業學習型組織的導入方法

 3，企業學習型組織的運作機制

 4．企業學習型組織的行動步驟

 1．系吉吉吉百̂而

曰

 1．經濟發展3．教育改革

 2．社會變遷4．科技創新

比較 個案分析
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 綜合分析比較有關文獻資料及個案研究訪談所獲致資料與結果，進行綜合

 評判，以建構一企業學習型組織。

乃歸納結論與建議

 由文獻探討、實地訪談、比較研究及個案研究，歸納研究結論，並提出建

 肆、企業學習型組織之建構

 彼得．聖吉(Peter Senge)用「metano^c Organ^zat^on」來形容學習型組織，希臘

 文「^etano^c」這個字的意思是心靈意念的根本改變。因此，頁正的學習是透過心

 靈轉變，重新創造自我，創造未來能力。楊碩英(民83)更百接指出:如果你只

 將學習型組織視為業績最佳、競爭力最強的組織，那你就忽略了它的其諦:人們可

 於其中，逐漸在心靈上潛移默化，而活出了生命的意義[6]?

 學習型組織的建構，並沒有一套大家可以共同依循的模式，每一個組織都有

 自己的願景與方法，因此學習型組織不是在發展一套固定的言-卜畫[5，6，8]。建構學習

 型組織既非「術」、又非「模式」( mode^)或「模型」( patnern )，那如何來建構呢?

 似乎可從回歸至人類的最基本面，思維本質來思索之。

 「思維」尤其蘊含著從概念今方法今機制今步驟的學問。概念是一種思維形式，

 不是事物的現象而已;也不祇是事物的各個片斷;更不是單純的事物外部的聯繫。

 概念抓住了事物的本質、事物的整體、事物的內部聯繫。概念是知識與智慧的結晶，

 會隨著個人的知識與智慧成長;行動步驟是人類知識與智慧的濃縮與實踐，透過行

 動步驟而有了成果。從概念到方法，才能成就一種機制，有了機制，才能安排行動

 步驟，有了一定的行動步驟，才能達成從實踐中落實的境界[4]?
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圖二建構企業學習型組織的要領

 歹爽金			回

			
			
 匕		口	目定酌

			
圖三
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表一建構企業學習型組織的四個構面

 L-一--:卜基本憚亨	三、運作機制

 lJ學習是組織生命力的源頭活水(敢動深層學習)2．讓自己的生命盡情的發揮(自我超越)3．拋棄自己認為理所當然的(改善心智模式)叱要有內心渴望貿現的結果(建立共同願景)5．建立水乳交融的團體(團隊學習)6．用新眼睛看世界(系統思考)7，環繞擁抱整個空間(價值鏈創新)	1．強化個人學習2．強化團隊學習3，強化組織學習
 ̂二、導入方法	口"""。"

 1．塑造學習型環境2．塑造學習型領導3．塑造學習型文化	1．共識的形成與承諾2．描述個人與組織的願景3．省思企業組織架構4．建立組織整體的學習策5．成立核心變革團隊6．孕育核心技術與專長7，建構企業知識網路系統8．在組織內推展行動學習9．重建評量與報酬系統
 統整學習型組織建構之外在形勢環境變化背景因素:經濟發展、社會變遷、

 教育改革、科技創新;及企業蛻變與螺旋式循環成長邏輯思維:概念、方法、機制

 步驟，建構企業學習型組織之基本要領，可圖示如圖二所示。

 此外，企業學習型組織的實施，形同在行駛中的車子仍須有換輪胎般的創造

 性張力不可，「概念」、「方法」、「機制」、「步驟」如同在開動中的車子的四個輪胎

 缺一不可，簡示如圖三所示山。

 透過基本概念、導入方法、運作機制、行動步驟等四個構面，歸納如表一所

 小。
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 4五、結言侖

 本研究獲得有關建構企業學習型組織之結論如下[1-3] :

 一、企業學習型組織的建構需充分考量經濟發展、社會變遷、教育改革、科

 邁入廿一世紀的前夕，全球正面臨不可抵抗的巨變浪潮，世界經濟的轉變、

 科技資訊的躍進、教育改革的衝擊、與社會結構的重整，今日組織面對的是更廣泛

 複雜的根本變動。綜觀學習型組織的建構，有其深刻的科技創新、經濟發展、教育

 改革、社會變遷的環境背景因素。

 二、學習型組織是一種理想型的理念，也是具體行動的藍圖和線索。

 學習型組織是一種既實且虛的概念，其所揭示的方法是一種取乎其上的「道」，

 而非用乎其下的「術」。有關學習型組織的界定，可謂莫衷一是，不過無論對學習

 型組織抱持何種看法，可以肯定的是:學習型組織是藉由持續不斷學習如何學習的

 態度，回應環境的改變，具有強化組織創新與成長的動力，而不斷地擴展及開創未

 來的能力，以實現共同願景的一種組織。

 三、偏向於研發及製造、行銷及服務等之電子醫療器材業和高科技電子業等

 產業特性之企業頗適合推動學習型組織。

 從研究個案公司中發現，實密科技公司及百略企業均屬於電子醫療器材業為

 主產業，而國碁電子公司屬於高科技電子業，均以研發及製造、或行銷及服務方面

 為主的產業特性。

 四、推動學習型組織的企業均有其明確的願景、企業文化、或核心價值觀。

 研究個案公司中，實密科技公司，其遠景:成為顧客與原廠共同認同的全方

 位服務公司，核心價值觀:彼此互重、感心服務、團隊合作;國碁電子公司以學習

 為核心的企業文化:團隊學習、追求卓越，改善流程、提升品質，創造價值、服務

 客戶;百略企業，其願景:透過百略提供的產品與服務，讓全人類有能力來管理並

 提升自我的健康。百略，是您一生最佳的夥伴，核心價值觀與信念:自律、信任、
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 支持、延伸，可知上述企業均有其明確的願景、或核心價值觀。

 五、推動學習型組織的企業，其組織結構均呈現非常的精簡及扁平化。

 研究個案公司中，實密科技公司組織區分為七個主要部分，為一扁平化組織

 結構:國碁電子公司組織區分為八個主要部分，亦為一扁平化組織結構;而百略企

 業以經營委員會為最上層決策單位，為活化組織功能，只設商業流程系統(產品開

 發流程、接單出貨流程)、及知識管理中心(總教練辦公室、行政處)，以蘊育出一

 個充滿知識創造力與生命力的有機組織。

 六、學習型組織的導入初期常運用讀書會或研習會，以營造職場外之互動氣

 氛及學習型組織之理論認識。

 如實密科技公司以舉辦生命圈讀書會為始:國碁電子公司贈書予同仁;百略

 企業以舉辦訓練營、第五項修練讀書會為導入第一步，以營造組織學習的認知與感

 七、領導者的遠見、重視及投入是推動學習型組織最關鍵的因素。

 學習型組織的推動，領導者必須扮演最關鍵的角色。如實密科技公司由總裁

 帶領全體同仁去凝聚公司核心價值觀、授權主管去做決策與規劃;國碁電子公司董

 事長以身作則，一手塑造的「終身學習」企業文化;百略企業董事長帶著近宗教式

 的狂熱，全心投入推動學習型組織，實為其成功關鍵因素。

 八、建構企業學習型組織並沒有一套固定計畫或模式，但可從基本概念、導

 入方法、運作機制、行動步驟等四個構面著手。

 學習型組織的建構，並沒有一套大家可以共同依循的模式，每一個組織都有

 自己的願景與方法，因此學習型組織不是在發展一套固定的計畫，建構企業學習型

 組織，既非「術」，又非「模式」或「模型」，但可從人類思維面:概念、方法、機

 制、步驟等構面切入。

 九、建構企業學習型組織的基本概念主要有:敢動深層學習、自我超越、改

 善心智模式、建立共同願景、團隊學習、系統思考、價值鏈創新等七項。

 學習是組織生命力的源頭活水，讓自己的生命盡情的發揮、拋棄自己認為理

 所當然的、要有內心渴望實現的結果、建立水乳交融的團隊、用新眼睛看世界、環
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 繞擁抱整個空間等，均為建構學習型組織應有的基本概念。

 十、建構企業學習型組織的導入方法可分別從塑造學習型環境、學習型領導、

 學習型文化等三個層面著手。

 從企業三大要素:硬體性、軟體性、人性面等三大層面導入，以塑造一個學

 習型環境、學習型領導、學習型文化，讓員工都能在組織中共同成長。

 十一、建構企業學習型組織的運作機制似可從強化個人學習、團隊學習、組

 織學習等三方面切入。

 在組織中，學習行為可能會發生在個人、團隊、或組織等三層次，各層次的

 學習行為要產生交互作用及配合，並落實於三個層次之中，才有可能促成學習型組

 十二、建構企業學習型組織的成功關鍵在於將學習的概念付諸實際行動。

 諸如:共識的形成與承諾、描述個人與組織的願景、省思企業組織架構、建

 立組織整體的學習策略、成立核心變革團隊、孕育核心技術與專長、建構企業知識

 網路系統、在組織推展行動學習、重建評量與報酬系統等均為重要的行動步驟。

 陸、建議

 一、宜極積參與各項學習型組織行動研討會

 如美國系統思考行動年會(Systems Th^nking in Act^on Conference)已是全球組織

 學習界的一大盛事，及國內每年由申國生產力中心組織學習研究小組主辦的建立學

 習型組織行動研討會，均可讓有心投入推動學習型組織的各界人士有切磋學習的機

 會，藉相互分享經驗及交流，讓學習型組織的理念和種子能持續不斷地傳播，並可

 截取適合自己組織的動方式。

 二、宜建立工作學習化、學習工作化的觀念與作法

 要創造出一個其正的學習型組織，則在組織中需建立起「工作學習化、學習

 工作化」的觀念與作法。所謂工作學習化是將每一項工作視為一個學習的機會，從

 工作中學習新技能、新方法，並促進專業知能的成長，而學習工作化則是指將學習
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 視為一項必要的工作，能每天不斷的繼續學習，並培養出終生學習的習慣。如此把

 工作與學習相互融合，體會工作即學習、學習即工作的真諦，以活出生命的意義。

 三、宜建立企業全方位的教育訓練體系

 傳統企業教育訓練體系均著重在工作崗位上訓練(^JT^、及工作崗位外訓練(^仟

 JT)，而自我散發教育(SD)方面所佔比例最少，但企業人才的知識成長大都應透過

 自我敢發教育，才能以個人為學習的主體，進而落實學習型組織，因此可提高SD

 在教育訓練體系的比例，並可加入五項修練能力及孕育企業倫理核心價值為主要內

 容，可讓企業教育訓練體系更加活性化。

 四、宜著重於分享式的學習方式

 若要三種學習方式有效率的運作，必須培養員工講授技巧來提升教導式的效

 果，並培養員工使用點子收集及概念工具等思考技巧，來提升討論的效果;另外可

 培養員工使用網路或刊物的能力，來提升自學式的效果，並定期辦理技術、管理、

 及產品發表會，與他人分享，是以談學習型組織必須著重於分享式的學習，在企業

 內確認知識分享與智慧分享的機能後，必須進行分享行動，才能落實組織為學習型

 組織。

 五、宜掌握科技學習的技巧與優勢

 科技是在組織知識管理中最重要的成份，組織如果知道如何運用科技來加強

 學習和管理知識，可以說就擁有決定性的競爭優勢了。要建立一個學習型組織必須

 要使用可以適當支持此組織運作的科技，有關科技學習方面的策略包括:鼓勵所有

 員工能接上資訊高速公路、發展多媒體科技為主的學習中心、使用互動式影碟指導

 系統、發展迅捷的科技學習系統等，總之，要使組織所有人都能意識到科技是當代

 強而有力的組織學習工具。

 六、宜培養對話與溝通的機會與能力

 對話訓練在組織學習中是相當重要的，因為它能強化及提高團隊的學習能力，

 同時對話可以凝聚組織的共識。對話強調以同申求異原則來探索真理，透過對話能

 讓組織成員正視自已思維的障礙，進而面對事實，並學會欣賞不同的意見，發展更

 高層的共識。
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 此外，組織許多問題的產生是由於組織的疆界造成溝通不良，因此，組織學

 習進行應先打破部門本位主義的屏隔，促進部門間的溝通與學習;疆界限制了資訊

 的流通，使人們孤立於資訊流之外，只有徹底打破不同部門問、組織間的疆界，學

 習型組織的建立才有可能。

 七、宜開發企業核心能力

 核心能力是創造企業競爭優勢的技巧或傳統，是從學習得來的，存在於企業

 裡每個員工的心靈中。其產業知識能力與業務運作能力愈強，則企業核心能力愈強，

 企業能力發展建立在向外知識的獲取及內部知識的整合，企業必須發展新核心能

 力，才能對新環境變動具有高智慧反應，亦才能領先同業。

 企業核心能力是一種企業燈塔作用，不僅凝聚內部員工的做事理念，亦提供

 消費者或下游廠商，一個明確互動的意義。因此，企業核心能^^被視為企業創造永

 續經營的武器，而企業核心能力的發展必須透過學習型組織的機制進行密集式的學

 習。

 八、讓資訊動起來

 向外引進的點子，若不能在企業內部流動，就一點用處也沒有。一個其正的

 學習型組織，是能夠讓知識如彈珠台上的球，在檯面上跳動一般，在組織內輪轉、

 製造迴響。亦即是組織內應該建構種正式的機制，能夠將資訊從一頭傳播到另外

 一頭，並隨時將流傳內隱知識佃c^t know^edge)的障礙打消。

 事實上，任何一個擴及全企業資訊系統，不論多麼平凡、不起眼，都有幫助

 企業學習功能。不過，機器能夠做的到底有限。因此，較常用的是指定知識指導員，

 亦即是企業的資深員工，如帶學生一般，培養年輕的員工，看著他們進步。但是，

 員工成長時最需要的不是架構，而是自由，只有自由的環境，才能夠創造出很多機

 會，讓員工磨利的頭腦和最跟著上時代的技巧。

 九、宜培養組織成員系統思考的能力

 學習型組織植基於人類系統概念和重視整體互動而非局部分析的思考方式，

 在學習型組織中，最重要的策略之一就是系統性思考，鼓勵組織成員擁有系統性的

 思考能力，可避免陷入治標不治本的困境。
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 組織是一個完整的網路系統，而非個別的、片斷的功能單位，透過綜觀全局

 的能力、使用周延正確架構的能力、掌握系統本質的能力、體悟生命真義的能力，

 以了解組織各種行為的變化過程。因此，持宏觀系統思考，材能跳脫奠白加以創新

 開展出組織新風貌。

 十、宜建立高效率的團隊

 團隊的成立就是幫助組織有效地整合員工的智慧，發揮團隊的力量，在工作

 上不斷地創新致勝。在傳統組織中的菁英份子，大約只佔組織成員的3%而已，這

 些人的人數雖少，但卻是統籌組織重大決策、攸關組織生存的重要階層，在團隊的

 建立之下，透過團隊的學習、創新，可以增加組織中菁英份子，從原來3%提升到

 30%，使組織更具前瞻性與競爭力。

 以團隊為基礎的架構，正是我們組織未來的趨勢，要促使團隊成員彼此整體

 配搭、合作，成為組織中的最小學習單位，來帶動組織申其他團隊的學習，藉此能

 十一、宜肯定成員工作中的表現

 激勵是提高組織績效相當重要的方式之一，而最有效的激勵方式，就是肯定

 成員在工作中的表現，使其得到工作成就感與滿足感，進而激發其工作潛能。此外，

 若能配合公正、公開、公平的管理及評量系統的建立，以及適當的分工，對成員的

 工作激勵，將更能發揮其效果。

 十二、宜設計一個更適合學習的組織環境

 在此一快速變遷的社會，組織重新設計其本身的能力，已成為一種競爭優勢，

 設計一個更符合人性的組織環境與管理方式，以提升組織的學習能ft，可使組織在

 變遷的環境中更有效能。而組織設計涵括組織所有層面，包括人員、系統、過程、

 技術、和結構等，因此，尚從組織成員、獎酬系統、資訊科技、人力資源、組織結

 構等方面著手，以建構一個更適合學習的組織環境。

勺實 起學習的風氣和標準。透過建立高效率團隊，可促進共同目形成整個組

 現。
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