
一、前　言
「第 8屆海峽兩岸圖書資訊學學術研討會」於

9 5年 6月1 8日至 2 2日於廣州中山大學舉行，國家

圖書館（以下簡稱本館）指派鍾雪珍與王宏德兩位

助理編輯前往參加研討會並於會中分別發表論文，

會議中也藉機參觀中山大學圖書館新館之空間規

劃。會後主辦單位特別安排參訪當地深圳大學城圖

書館、深圳公共圖書館及東莞公共圖書館。瞭解及

參觀圖書館的新型建築理念及圖書清點的 F R I D設

備，收穫豐盛。

自 1 9 9 0年代開始，海峽兩岸圖書資訊界為促

進彼此的交流與合作，由中華圖書資訊學教育學會

與大陸圖書資訊教育界、圖書館界共同發起「海峽

兩岸圖書資訊學學術研討會」。先後成功地舉辦了

7屆研討會，依序為： 1 9 9 3年上海華東師範學院、

1 9 9 4年北京大學、 1 9 9 7年武漢大學、 1 9 9 8年廣州

中山大學、 2 0 0 0年四川中科院文獻情報中心、

2 0 0 2年哈爾濱黑龍江省圖書館、 2 0 0 4年大連理工

大學。經過這一系列地研討及交流，兩岸圖書資訊

界已建立起穩固的交流管道及深厚友誼。其中

1 9 9 8年廣州中山大學的會議達成 8點共識，也達成

了「華文資源共建共用聯絡小組」及「全球華文文

獻資源分享合作會議」及 8個合作專案發展，其功

厥偉。本次為第 8屆會議，又回到中山大學舉辦，

意義非凡。

二、研討會紀要

今年研討會包括 3個重要主題：圖書資訊學教

育與課程建設、數位時代圖書館與資訊服務的變

革、數位時代圖書館事業的發展趨勢。

（一）圖書資訊學教育與課程建設

進入千禧年與網路時代，圖書資訊學教育與

課程也面臨很大衝擊及變革，海峽兩地皆以多元的

角度來探討及分析本學門的發展情況與趨勢。臺灣

部分有以下重要論文： 1. 政治大學薛理桂教授發

表〈臺灣地區檔案事業與檔案教育發展現況與前

瞻〉； 2. 立法院顧敏主任秘書發表〈新千年圖書

館員的全職能素養〉； 3. 政治大學蔡明月教授發

表〈當今美國圖書館學校解析〉； 4. 政治大學王

梅玲教授〈網路時代資訊組織與 M e t a d a t a課程發

展〉； 5. 臺北醫學大學邱子恆教授發表〈「知識組

織」課程規劃之研究〉； 6. 臺灣大學黃慕萱教授

與研究生賴麗香發表〈 1 9 9 5至2 0 0 4年圖書資訊學

門研究計畫成果書目計量分析〉。

大陸部分有以下重要論文： 1. 南京大學沈固

朝教授發表〈網路環境下圖書情報專業訊息素養教

育〉； 2. 河北大學管理學院金勝勇教授發表〈圖

書館學專業競爭力分析〉； 3. 中山大學黃曉斌教

授發表〈內地競爭情報教育的現狀與發展方向〉；

4. 南開大學商學院信息管理柯平教授發表〈關於圖

書館學研究生的幾個問題〉； 5. 南開大學商學院

信息管理王知津教授發表〈我國圖書館學研究生教

育現況調查與分析〉。

（二）數位時代圖書館與資訊服務的變革

數位科技的相關發展對圖書館與資訊服務有

很大的改變與衝擊，臺灣部分有以下重要論文： 1 .

立法院圖書館許水龍編纂發表〈國會問政資料數位

建構與服務之探討〉； 2. 宏光科技大學圖書館吳

牧臻館長〈電子資源使用需求之研究：以餐旅管理
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系學生為例〉； 3. 長榮大學圖書館資訊組洪光毅

館員發表〈從智慧型教學系統與合作學習概念探討

學術圖書館的新表徵〉； 4. 宏光科技大學餐旅管

理系靳炯彬教授與圖書館吳牧臻館長共同發表〈數

位時代大學圖書館行銷績效指標之研究〉； 5. 國

家圖書館鍾雪珍助理編輯發表〈全球化下圖書館資

訊服務的變革與趨勢：以歐洲圖書館為例〉。

大陸部分有以下重要論文： 1. 中山大學圖書

館趙燕群教授發表〈數字化、互聯網與專題服

務〉； 2. 華南師範大學經濟與管理學院高波教授

發表〈中日圖書館危機管理比較研究〉； 3. 華南

師範大學經濟與管理學院劉青發表〈以 G o o g l e數

字圖書館計畫看合理使用的新發展〉； 4. 上海交

通大學圖書館員余曉蔚發表〈 G o o g l e影響下的數

字圖書館發展〉； 5. 中山大學圖書館員顏麗君發

表〈文摘索引庫Web of Science和S c o p u s的比較分

析〉； 6. 學者楊濤與曹樹金共同發表〈用戶對數

據庫個性化服務功能利用研究：以中文科技期刊數

據庫為例〉。

（三）數位時代圖書館事業的發展趨勢

先進國家的圖書館事業都在持續觀察發展趨

勢與密切地進行合作，臺灣部分有以下重要論文討

論此議題： 1. 政治大學楊美華教授發表〈挑戰與

契機：臺灣地區圖書館事業發展的回顧與前瞻〉；

2. 國家圖書館王宏德助理編輯發表〈論數位閱讀時

代的大眾閱讀趨勢〉，說明網際網路的發達與傳統

出版模式的改變。

大陸部分有以下重要論文： 1. 北京國家圖書

館孫蓓欣副館長演說〈數字時代圖書館事業的發展

趨勢〉； 2. 范並思教授發表〈B l o g與兩岸圖書館

學學術交流〉； 3. 王振鳴教授發表〈關於海峽兩

岸交流與合作的一些看法和建議〉； 4. 復旦大學

圖書館徐一新副館長發表〈圖書館電子商務發展與

對策〉。

三、座談會紀要

兩岸圖書館事業與教育合作座談會：經過兩

天的會議分享與交流，本次座談會的討論重要主題

為師生交流、館際合作、圖書館參訪活動、交換館

員。獲得以下重要決議：（一）建立兩岸研究生的

學術論壇；（二）建立兩岸教師的學術論壇；（三）

建立兩岸圖書資訊學學術刊物交流及分享機制並研

擬管理辦法；（四）建立兩岸學術論文互相引用及

分享風氣；（五）建立兩岸圖書館專業人員互訪交

流與交換機制。

會後，國立政治大學圖書資訊與檔案學研究

所也與廣州國立中山大學信息管理系正式地結為姊

妹學系，進行更密切的兩岸各項學術及友誼交流，

更是會中一項大的成果。

四、參訪活動

（一）深圳公共圖書館

素有「文明圖書館」雅稱的深圳公共圖書

館，為 1座新型的綜合性公共圖書館，其前身為寶

安縣圖書館，舊址位於深圳市紅荔路荔枝公園西北

角，於 1 9 8 3年籌建， 1 9 8 6年落成。 2 0 0 6年7月，

斥資 7 . 7億人民幣，耗時 8年始完工的深圳公共圖

書館新館落成啟用，位居深圳市行政文化中心區，

總建築面積 4 9 , 5 8 9平方公尺，設計館藏容量 4 0 0萬

冊，現有書刊 1 8 0餘萬冊，館內設置讀者座席

2 , 0 0 0個、網路節點 3 , 0 0 0個，平均每日可服務

8 , 0 0 0人次的到館讀者。新館落成後，深圳公共圖

書館將繼續發揮深圳市文獻資訊中心和區域圖書館

網路中心的功能。未來，該館亦將以集大眾化、數

位化及研究型於一身的大型現代化公共圖書館，作

為其發展的目標。
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深圳圖書館外觀



作為深圳市基本文化設施的深圳公共圖書

館，除了一方面要成為市民終身教育的知識殿堂之

外，另一方面也對外展現城市文化內涵和文化品

質。因此，深圳公共圖書館獨特的造型，以及構思

精巧的館舍建築模式本身便是一件極富現代感的藝

術精品。新館建築由知名的日本建築師磯崎新先生

主持設計，寓意文化森林的圖書館正門「銀樹」和

音樂廳正門「黃金樹」象徵中心區文化城的「城

門」。走進圖書館，便覺四周開闊，沒有小隔層的

阻礙，視線一覽無遺，形成了通透明亮的全開放式

閱讀環境。

深圳公共圖書館注重新技術的應用，除了在

大陸全國率先採用 D I L A S系統（數位圖書館體系

結構研究和應用平臺開發項目）之外，新館更將先

進的R F I D（無線射頻）技術融入該館的圖書館自

動化管理之中，成為大陸地區第 1家採用 R F I D技

術的圖書館。

I L A S是由深圳公共圖書館自行研製的圖書館

自動化系統，目前，在大陸地區擁有近 3 , 0 0 0家用

戶，系統採用漢字大字元集 G B K作為系統漢字應

用環境，此外更成功地解決了掛接雙橋多語種字元

平臺的技術問題，使系統能處理中、英、法、德、

日、韓、俄等多種語文的文獻資料。

R F I D是一種使用無線傳輸方式對人或物達成

非接觸識別以及數據資訊交換的技術。在圖書館的

應用當中，R F I D磁條（Ta g）可提供圖書或非書資

料唯一的標識符號，並可藉此進行快速、高效的圖

書流通和庫存管理。深圳公共圖書館在中國大陸地

區率先採用R F I D技術取代傳統的條碼，目前已可

達到自助借還圖書、自動整序排架、快速盤點館

藏、智慧圖書車和無線防盜報警等一系列的自動化

管理功能。深圳公共圖書館所採用的是法國

TA G S Y S公司的R F I D系統，而近 2 0 0萬張的R F I D

磁條則是由該公司在深圳當地的合作廠商深圳

S e a e v e r有限公司供貨並安裝到書本、C D、錄影帶

等館藏資料上。藉由 R F I D技術在圖書館自動化的

應用，該館達成了建造全自動化圖書館的目標，任

何一本圖書透過 R F I D的查詢機制便能夠清楚地知

道在第幾層第幾號書架之上，而讀者亦可藉由自助

的方式，一次完成 1 6本圖書的借還。預期此項新

技術的採用將引起圖書館業務管理模式的全面變

革，也將為圖書的防盜安全提供強而有力的技術保

障。

在讀者服務部分，該館實行「一卡通」服

務，多館「通借通還」政策，目前，只要在深圳圖

書館、南山圖書館、寶安圖書館、福田圖書館、羅

湖圖書館、鹽田圖書館，以及龍崗圖書館中任何一

個圖書館辦證的讀者，便可在這 7個圖書館之間辦

理借閱、並歸還其中任一圖書館的中文圖書，享受

「通借通還」的服務。

深圳公共圖書館新館，在服務方式上實行全

面開放、免證進館、一卡通行，普通閱覽無需任何

證件，一般性服務全部免費，列印、複印等僅收取

成本費。全館分為 6層服務區，除了傳統的中文報

刊閱覽、外借之外，館裡所有的通道均提供無障礙

空間的設置，並特別開設單獨的視障者閱覽室。

深圳是大陸地區最早，也是目前為止唯一提

出「圖書館之城」理念的城市。在圖書館的建設

上，除了衡量建築面積之外，我們更應重視的是建

設理念，以及圖書館所能提供給讀者的服務。因

此，在文化體制改革的過程當中，深圳圖書館所提

出的免費服務理念與措施，也代表了大陸地區公共

圖書館事業朝氣蓬勃的一番新氣象。

（二）深圳大學城圖書館

繼深圳圖書館新館開館後，總投資約1 . 8 5億元

人民幣，總建築面積達 4 6 , 0 0 0平方公尺的一座新的

指標性文化設施也即將落成。該建築呈巨龍形狀，

橫跨大沙河南北，這就是深圳第 2大的圖書館——

深圳大學城圖書館。深圳大學城圖書館工程，包括

一個圖書館，一座大學城管理中心，而其設計獨特

之處在於兩座建築之間用一座橫跨大沙河、長度達

1 0 0公尺的鋼橋連接，整體上構成了氣勢十足的巨

龍騰飛建築意象。

此外，大學城圖書館亦將成為整個園區的文

獻資訊資源中心、師生從事學習研究的學術活動中

心和知識管理中心，具有服務、研究和教育等多種

功能。另一方面，大學城圖書館規劃有優雅舒適的

室內外環境，設有功能完善的學術報告廳、展廳、

會議室、多媒體閱覽室、電腦培訓教室，還有個人
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（集體）研究室、媒體實驗室，以及書店、咖啡廳

等設施。圖書館有閱覽座位 3 , 0 0 0個，設計藏書容

量1 5 0萬冊，網路節點 1 , 5 0 0個，採用庫閱合一的

平面大開間佈局，滿足藏、檢、閱、借一體化的開

架管理方式要求。主要服務專案包括：資訊檢索報

導、文獻借閱傳遞、參考諮詢、專題展覽、本地和

遠端學術交流等。

未來，大學城圖書館除了對大學城內的師生

提供服務之外，也將兼顧社會需求，採取實行「兩

塊牌子，一套人員」的開放管理模式，對一般的深

圳市民提供圖書服務。屆時，大學城的師生與市民

皆可透過網路，直接進入北大、清華、哈工大校本

部圖書館檢索圖書資料。

在我們參訪大學城圖書館時，現場仍是一片

壯觀的建築工地，但以館舍建築的恢宏氣勢，以及

其所規劃的各項地區性資源分享與知識共用的重大

舉措而言，我們認為，除了有助於改善深圳大學城

的教學環境之外，亦將使該地區的知識資源得到更

充分地利用。

（三）東莞公共圖書館

東莞公共圖書館新館位於新城市中心廣場

內，新館共 6層，地上 5層，地下 1層，分圖書館

功能區和購書中心區兩大區域，整體外觀造型注重

形體的均衡和完美，是東莞市指標性的文化建築設

施之一。總建築面積為 4 4 , 6 5 4平方公尺，投資 1 . 7 3

億元人民幣，是一個集文獻借閱、資訊諮詢、培訓

教育、學術研究於一體的大型綜合性現代化圖書

館。

東莞市民學習網（h t t p : / / l e a r n i n g . d g l i b . c n）是

東莞公共圖書館為東莞市民所開發的公益性網路學

習平臺。它以數位圖書館為基礎，向全體東莞市民

提供免費的多媒體遠距教學的終身學習服務。目

前，該學習網已陸續推出了數百門貼近市民生活的

實用課程與專業課程。學員在學習網站註冊、登錄

後即可擁有個人專屬的課程管理介面，可以自行管

理與安排個人的學習資訊。

東莞公共圖書館有效地整合了該館的數位資

源，目前，透過單一介面便可一口氣對館內 2 0多

萬種電子書、7 , 0 0 0餘種電子期刊、1 , 1 0 0多萬篇學

術論文，以及 3 0 0種綜合性電子雜誌和 6 , 8 0 0種學

術期刊進行查詢。

對許多讀者來說，隨時可以到圖書館借還書

是一個夢想，而東莞圖書館在大陸地區率先開設了

自助式圖書借還服務，自助圖書館每天晚上 9點至

次日早上9點對公眾開放也成功地實現圖書館 2 4小

時全年無休的服務新典範。這個與自助銀行頗為類

似的自助圖書館有該館所典藏的熱門圖書近 2萬

冊，還有舒適的沙發供人閱覽休息。讀者只需把借

書證在門口掃描一下，便可進入。借書或還書的手

續也相當方便，把讀者證和借還圖書按提示進行條

碼掃描，10幾秒鐘便可完成。

目前在東莞圖書館，大部分館室如兒童天

地、漫畫圖書館、臺灣文獻館、大眾生活主題館、

粵劇圖書館、東莞書屋等特色主題文獻都為讀者提

供免證閱覽，採取的是開放、免費，突顯公益性質

的服務方式，滿足不同讀者群個性化的學習需求。

在參訪圖書館的最後一站，大會所安排的是

東莞公共圖書館，而三者的共同特色均是館舍建築

氣勢恢宏、工程浩大、面積廣闊、藏書量豐富，無

論是在建築設計、空間安排以及讀者服務政策等方

面都各具鮮明的特色，也都令人印象深刻。然而，

就圖書館經營的角度來看，所謂「創業維艱，守成

不易」，相對於近年來國內圖書館界所遭遇的困

難，這些超級大館除了要維持相當的服務人力，才

能確保讀者服務的品質之外，諸如水電、修繕等龐

大的固定開銷是否在未來也會對這些圖書館的持續

發展造成沉重的負擔，則是有待持續觀察的重點。
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東莞公共圖書館



五、心得與建議

有幸參加本次海峽兩岸圖書資訊學學術研討

會，學習很多也開拓更廣的視野。海峽兩岸同文同

種，有相同的歷史背景與文化傳統，沒有語言的障

礙，可以分享的實在太多了。參加各種專業研討

會，乃是顯示及表現一國重視知識文化的重要指

標，也是最自然、最直接、最有力的一種文化交流

活動。臺灣要成為亞太營運中心，要成為地球村重

要的成員，W TO、G AT T固然重要，所有文化活

動也不能缺席；換言之，國際舞臺上重要的學術及

文教活動，我們不但不應缺席，更要積極參與。

對於此次海峽兩岸圖書資訊學學術研討會，

提出下列的心得與建議：

（一）傳承與創新

人類文明進步的動力與延續，源自於先知及

開創者披荊斬棘，衝破重重困難以開拓新境，更有

賴繼承者接力，不斷地前進與努力，得以完成共同

的使命與願景。本屆海峽兩岸研討會，就是早期前

輩們的先知先覺，洞悉時代的變化，以開闊的心胸

與合作的理念，推動與分享各種海峽兩岸圖書資訊

界專業的資源，令人感佩。

（二）共存與共榮

1 0多年來，海峽兩岸圖書資訊界培養了很深

的默契與感情。基於共存共榮的理念，也積極建立

各種合作與整合的機制，透過這些共識，只要定期

舉辦下去，一定可以建立更多合作的機制與產生更

多資源，促使兩岸圖書資訊的專業永續發展。

（三）參與與奉獻

圖書資訊專業學門的永續發展有賴於專業人

士，無論是圖書資訊學者、專家、館員、學生，全

部動員起來積極無私地參與與奉獻彼此力量。無論

在日常圖書館的讀者服務與工作中，認真地奉獻與

服務，才能獲得社會的尊重與肯定，圖書資訊專業

也得以更加成長與茁壯。
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