
 

消費者保護團體呼籲加強對學生貸款服務機構監督 
 

駐波士頓辦事處教育組 
  

依據國家消費者法令中心(the National Consumer Law Center)

一月份的報告顯示，各州和聯邦相關監督機構應加強對美國學生貸款

營銷協會(Sallie Mae)和其他學生貸款服務機構的管理，並做好彼此

間執法行動的協調。 

這名為「Sallie Mae 傳奇：一個政府創造、以學生債務為利潤

的吸金器」的報告以學生貸款營銷協會為研究案例，闡明這由政府資

助成立，主要營運項目為助學貸款，負責貸款、服務及討債業務的龐

然大物崛起經過。報告中詳細介紹最近該公司正在被三個聯邦機構合

組的審議會調查、糾正，及有關目前該公司次級貸款借款人在償還債

務時面臨的困難。 

「消費者法令中心」是一個非營利的公益性組織，旨在保護弱勢

群體的經濟利益。該中心律師及上述報告的作者蒂安‧朗妮女士指

出，有越來越多有關針對「學生貸款營銷協會」的調查和投訴，顯示

政府對貸款和服務機構的監管充其量只能以「寬鬆」形容，她並呼籲

政府需要積極加強這些機構對助學貸款借款人的服務。朗妮女士要求

教育部與聯邦金融消費者保護局(the Federal Consumer Financial 

Protection Bureau)和各州檢查總長合作，確保這些服務機構正確地

執行他們的業務，並敦促教育部門改變目前評估貸款服務和債務追討

機構成效的標準。 

朗妮女士同時建議教育部門追回學生貸款營銷協會超過 2000 萬

美元涉嫌不當支付款項，並提供五項針對個人貸款的借款人

(private-loan borrowers)提供下列債務減免(debt relief)服務的

原則： 

1． 了解借款人償債能力。 

2． 注重對借款人的保障。 

3． 服務項目的可行性。 

4． 服務項目的效率與規模。債務減免計畫的設計必須盡量達到所有

高違約風險借款人。  

5． 該計畫必須兼顧公平性。這畢竟是一項貸款服務，而不是救助金

或贈品發放。 



 

「學生貸款營銷協會」是目前全美最大學生個人貸款供應商及四

家提供聯邦學生貸款服務機構之一。該公司正被消費者金融保護局、

司法部和聯邦存款保險公司調查中，並準備對該公司失職行為提出懲

罰處分。去年秋天，美國麻薩諸塞州民主黨參議員伊麗莎白‧華倫致

函財政部和教育部，並指責這兩機構漠視「學生貸款營銷協會」一再

的失敗，反而以豐厚的服務合約繼續縱容該公司惡行。教育部在 12

月份發出的回應中表示，該公司過去的「違約問題」並沒有嚴重到必

須執行經濟懲罰，該部並已透過適當的糾正措施解決。 
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