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過去 24 年中，紐約市第 130 公立學校（Public School 130，位

於下曼哈頓區）的巫校長（Lily Din Woo）過著幾乎一成不變的生活：

處理學生生病或違規事件、經費、課程問題、和（通常不會說英語的）

家長會面。然而，今年開始，她和副校長必須每天撥出一些時間，帶

著平板電腦和剪貼簿到教室觀察，依據評鑑表格逐項確認教師是否符

合「好老師」的條件。評鑑項目主要包含授課內容是否清楚傳達及教

室秩序管理。 

這項工作預計將會花掉他們每年 40 週工作時間的其中 2 週，而

和個別教師開會討論每一筆記錄，把資料輸入操作困難的資料庫系

統…等工作，則會輕易佔用超過一個月的時間。巫校長說：「我們遲

早得放棄一些項目…這些評鑑觀察的確很重要，但是處理問題學生、

和他們的家長見面討論策略，這些事情也一樣重要」。 

新的教師評鑑程序自 2013 年秋季開始推行，是教改運動的一部

分。美國已經有許多州採用了相同或類似的評鑑系統，理論上，這套

觀察系統的實施對教師評鑑的改良非常重要。然而，這個新的評鑑體

系也大幅地改變了學校運作的節奏：學生們必須寫更多名為「教師評

分」的考題。這項評分制度已經引起不少（主要是低年級生）紐約家

長的反彈，並且取消了部分的評鑑。 

紐約市教育局聘請種子教師到各校幫忙校長們進行評鑑，同時開

始募集資金、以便聘請已退休的教育主管們回到工作量較大的校園協

助，並且宣稱他們將調整觀察制度，使其更有彈性。 

教師觀察評鑑制度和新的「共同核心」課程標準是同時推行的，

這意味著學校必須在修改課程的同時面對新評鑑制度的工作。11 月

在布魯克林的 295 號公立小學舉辦了一場教學評鑑演示，共有包含校

長、副校長、教育局專家在內的 9 個大人和 30 位一年級的小朋友參

加。 教學演示後，所有參與的人員討論了一個小時，分析教師的上

課內容和他們觀察到的學生反應，並且針對教師的授課內容提供建

議。 

儘管紐約市長有權修改評鑑的細節，但是基本項目仍必須根據州

法規定施行。根據課堂中的綜合觀察、學生在各級考試中的進步等項

目，教師表現可被評為「很有效率」、「有效率」、「發展中」、「無效率」

四個層級，連續兩年被評鑑為「無效率」的教師可能會遭到解聘。教

師們可自行選擇要接受 6 次 15 分鐘、或是 3 次 15 分鐘加 1 次 1小時



 

的觀察評鑑。對於巫校長來說，這項評鑑使得她的工作時間大幅增加

了 90 小時，這還不包括觀察以後填寫資料、軟體登錄的時間。許多

校長都曾抱怨過評鑑軟體功能不良：缺乏拼字檢查功能、常在尚未存

檔的狀態下自動登出。相對於複雜的新制，過去的教師評鑑包含非常

少的教學觀察、不考慮學生成績、並且結果只有「適任」、「不適任」

兩種，只有很少數的教師會被評鑑為「不適任」。 

紐約教育局承認新舊制度的轉換相當不易，但假以時日應該可以

逐漸融入目前的教學中。教育局官員指出：「教師評鑑制度的討論已

經有 80 年的歷史了，而這套制度又相當複雜，自然需要一段適應

期」。然而，在許多已實施這套評鑑制度的州，評鑑的結果和舊制差

異不大：多數的教師仍然被評為「非常適任」。新制的支持者認為這

套評鑑方法不但可以篩選出不適任教師，還可以提供教師回饋，以提

昇整體教學品質，但是許多老師認為新制評鑑帶來了許多課堂管理的

問題。 

有些老師抱怨觀察員們在教室裡拍照、和學生交談，不但干擾教

學，還讓學生搞不清楚是不是該聽從老師的指導。有些老師則認為評

鑑的結果太主觀，或是根本和自己任教的科目不相干。紐約市教師會

的會長穆格魯（Michael Mulgrew）說：「教學評鑑的目的應該是幫助

老師改善教學，但觀察授課的方法卻很像在突襲監控老師的表現，把

所有的老師都當成不適任教師來對待」。 

教育局官員表示未來會發展更適合烹飪、音樂等技能相關科目的

評分方式，以確保評鑑結果能反映真實的教學品質。另外，學校應該

有權決定是否接受更多的測驗，校長的班級教學觀察策略也應該更有

彈性，以便能有效地協助教師們改善教學品質。同時，任何的評鑑結

果，都不能忽略該校校長的意見，因為他們是唯一在在教學現場與教

師相處的評鑑人員。 

一位布魯克林區的校長表示：儘管有非常多「聰明、友善的人」

介入，幫助校長和教師們了解新的評鑑系統，但實施上仍有許多困難

點需要克服。 
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