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英國家庭與關係教育現行政策及業務簡介 
 

駐英國代表處教育組 
提供日期：民國 102 年 8 月 6 日 

 

有關英國家庭教育及關係支持(Relationship Support)政策，根

據 2010 年 3 月一項由中央政府教育部門委託新堡大學(Newcastle 

University)研究之報告公布指出：縱然身旁已有支持的朋友與家人，

大多數人表示樂意接受關於家庭教育及關係支持的專業諮詢及解決問

題的策略，超過 80%受訪者表示，他們希望改善夫妻溝通；60%表示對

於關係建設課程(relationship-building courses)感興趣；78%已分

居的受訪者表示有興趣參加夫妻關係問題解決之課程(courses on 

problem-solving)； 74%對於衝突管理課程(conflict management 

courses)感興趣。有鑒於此報告以及穩定的家庭關係支持對於兒童發

展之重要，現任聯合政府首相 David Cameron 於 2010 年 12 月允諾中

央政府於 2011 年至 2015 年間編列三千萬英鎊預算，以鼓勵伴侶發展

長期堅實、穩定之家庭關係。而中央主管家庭關係事務之機關教育部

(Department for Education)即運用此預算對外採購，將家庭教育及

關係支持相關教育活動業務主要外包給非營利志願及社區組織(the 

voluntary and community sector)進行服務。 

教育部於 2011 年 4 月至 2013 年 3 月先將家庭教育及關係業務外

包予 12 個非營利專業機構負責，包括：例行性家庭教育及關係支持業

務、防治業務、夫妻或伴侶關係發生問題之輔導服務、減輕家庭分裂

對子女影響之服務。其中有關例行性家庭教育及關係支持業務，亦包

含婚前、婚姻伴侶關係課程教育與諮商服務，相關機構如 Time for 

Families, Care for the Family, Marriage Care, Relate, Asian 

Family Counselling Service(特別針對少數亞洲族裔)等。此外，教

育部亦採購家庭教育線上與電話服務，於全國由 11 家機構負責針對家

事法令、身心障礙子女、社會福利申請、關係支持、子女精神健康等

問題以線上或電話提供免費資訊、諮詢或進行進一步輔導支持。而自

2012 年 12 月起至 2015 年 3 月，教育部另以新契約擴大委外加強家庭

教育及關係支持的防治業務，主要包括下列大類，預計至少將有 250

萬人受惠： 
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(一) 針對普遍大眾之預防性支持 

主要於伴侶關係發展之關鍵時點例如同居、結婚、初次成為父母等

提供教育。 

(二) 針對特定目標之預防性支持 

主要針對研究指出較容易發生伴侶關係破裂的高危險群提供教育。 

(三) 文化改變 

一系列針對僱主、初為人父母者及年輕人等對於家庭及伴侶關係看

法及文化改變的活動。 

(四) 針對正在經歷困難家庭關係者之支持 

協助伴侶解決衝突，包括面對面與電話諮商或其他線上服務 

(五) 建立在地協助兒童與家庭、親職教育專業人力之教育訓練 

(六) 培 養 家 庭 關 係 支 持 專 業 工 作 者 (relationship support 

specialists)之教育訓練 

(七) 發展各地方區域性家庭教育及關係支持政策 
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