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目前美國許多學校，為了節省人工費用，開始採用電腦批改學生作

文。相較於老師本人的閱卷，只有幾分之幾的成本。 

使用電腦批改作文的主要兩大論點，第一是成本低，第二是可以改

的更正確。使用電腦軟體肯定比人工便宜，但是第二點就不能說服每一

個人。 

麻省理工學院學生寫作課程主任 Les Perelman 就對此持懷疑態

度，從他最近測試測驗權威「教育測驗中心」(ETS)所研發的作文評分

軟體，發現從一篇標註 12 個錯誤的作文中，找出 11 個是誤判，甚至有

些他故意放置的標點符號錯誤，但是電腦軟體並未判讀出來。 

Perelman 認為，只要能夠閱讀的學生，經過調教都可以成為電腦評

分軟體下的作文高手。這是因為開發這種軟體時，已輸入數千篇已經過

人工評分的文章，經由分析這些文章的內容及構成要素，建立起這套軟

體的評分模式。如果原本人工閱卷時偏好長一點的句子、難一點的單

字，這套軟體也就會有同樣的標準。也可以說，只要學生掌握評分軟體

的標準，在他的作文中使用容易得到高分的元素，結果就是一篇高分作

文。 

因此，如果學生能知道一篇優秀論文的重要元素，又能將其組合在

他的作文中，當然這也表示這名學生原本就是個不錯的寫手。 

艾克朗大學(University of Akron)教育學院院長 Mark Shermis，

最近參與一個對 9種不同作文評分電腦軟體的研究，發現在短文評分

上，電腦評比的結果跟人工閱卷的結果，相似度高達 85%，但對長些又

複雜些的文章，就不怎麼靈光。Shermis 認為，雖然軟體無法辨別出誰

是下一個大文豪，但是在傳達寫作觀念及想法上，卻是相當好的工具。 

不過，美國總統林肯的蓋茲堡演講詞，被輸入一套曾被專門用於評

比大學新生寫作能力的電腦軟體，分數從低到高為 1 到 6。結果這位歷

史上最偉大的美國總統之一，出自林肯總統手筆的知名演講，得分只有 

2 分及 3分間，這個結果讓為震驚。對此，歷史學者認為， 這篇演說之

所以著名是因為當時的背景，更勝於文字本身。 



 

雖然電腦軟體無法像人工閱卷的完美，但是幫助學校節省人工費

用，同時可以在短時間內完成數千份學生作文評分。喬治亞州的中學作

文教師 Jeff Pence 認為，電腦軟體可以給予學生即時回應，這是身為

老師的他無法達到的。「就像學騎腳踏車一樣，最好的方式就是邊騎邊

學，最好的寫作學習方式，就是著手寫作，然後在寫作之時得到及時及

持續的回饋與指導，便可以激發出更多好的作品。」 
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