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我國教育部頒行「兒童與青少年使用手機建議事項」反映國內有

近八成的青少年持有手機。對照英國通訊傳播委員會（Ofcom）八月

份最新公佈，有四分之一的成人和近半數的青少年（12-17歲）擁有

智慧型手機，目前英國全國上下有智慧型手機使用成癮的現象。百分

之三十七的成年人以及百分之六十的青少年都是重度使用者。其中，

最受歡迎的智慧型手機當屬iPhone、黑莓機及有配有Google Android

系統的手機，在過去的一年內銷售量最大，風靡全英國。 

英國通訊傳播委員會（Ofcom）發現，智慧型手機的使用改變了

英國人的社交行為模式。智慧型手機使用者中，有百分之 81 的使用

者全天候不關手機，就連睡覺時也是開著。四分之一的成人（百分之

38）和青少年（百分之 40）承認每天從手機叫自己起床後，開始連

續不間斷的使用手機。過半數的成人（百分之51）和三分之二(百分

之65)的青少年連在跟別人講話時，眼睛也離不開自己的手機。四分

之一的成人和三分之一的青少年在吃飯時也在使用手機。五分之一的

成人和過半數的青少年承認連洗澡和上廁所時，也同時在使用手機。

青少年在遇到他人要求關掉手機的場合，如進圖書館、展覽館時，比

成人有更高的比例會拿出智慧型手機繼續使用。百分之 70 的智慧型

手機使用者在放假時仍會使用手機，相較於一般使用普通手機的人只

有百分之 24 的人會在放假時接電話，使用智慧型手機的人比使用普

通手機的人更無法充分得到休息。瑞典研究者發現，重度成癮的青少

年使用者呈現焦慮、淺眠、疲勞等病徵，會比正常青少年飲用更多的

提神飲料。然而飲用提神飲料的結果造成多數青少年晚上更是無法成

眠，經年累月的惡性循環對於青少年的生長發育，產生極大不良的影

響。 

據調查，英國青少年大幅使用手機始於英國手機業者提供易付卡

服務開始。自 2004 年起統計，持有手機的青少年大幅成長，從原先

的百分之45到2008年的百分之71，目前近四分之三青少年有手機，

而近半數的青少年擁有智慧型手機。家庭教育程度越高，家庭收入越

高的青少年，擁有手機的比例比小康家庭多出二成。然而，英國青少

年使用手機多半不是拿來跟朋友講電話，而是傳簡訊。由於英國通話

費比台灣高出許多，大多溝通方式皆是以傳簡訊為之。青少年重度使



 

 

用者平均一天發簡訊100封，一個月近3000封簡訊，簡訊英文現在

更是發展成為英語中獨樹一格的文體和語言。其中推波助瀾的因素乃

是，英國各大電訊業者提供包月無限次數簡訊發送服務，免費無限次

的簡訊更是加深青少年成癮的症狀。 

智慧型手機吸引英國青少年成癮的另外一個原因，是手機裡面有

趣的遊戲應用程式，最近非常熱門的憤怒鳥即是一例。青少年比起成

年人更是願意付費購買手機裡的應用程式與遊戲。據統計，超過三成

的青少年願意自掏腰包購買新上市的手機遊戲，五分之一的青少年願

意付費下載音樂，相較於過半數的成人使用者大多只願意使用免費的

手機附加遊戲，青少年更願意大手筆花在手機遊戲上，耗掉正常社交

和休息的時間來玩手機遊戲。智慧型手機的遊戲更是對於青少年的正

常成長無疑是雪上加霜。 
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