
 

 

大阪府於公用電話機旁張貼兒童受虐及育兒諮商專電話資料 
 

臺北駐大阪經濟文化辦事處(教育部)派駐人員 
 

大阪巿政府為防範兒童受虐事件的發生及提供育兒諮商輔導，3

月14日開始於全巿4,200具公用電話及1,700公用電話亭，張貼印

有諮商輔導專線電話之宣傳單。 

大阪巿近5年兒童受虐事件，每年均達700件以上，而虐待兒童

的部分原因與家長或長輩缺乏育兒相關知識有相當關聯，為提供相

關服務，打造兒童可健康、安心成長的環境，大阪巿計畫將相關服

務專線徹底週知巿民。大阪巿政府表示，於公用電話旁張貼受虐兒

童待及育兒諮商輔導專線宣傳單，為日本全國首創之舉，日本電話

西日本公司大阪分店表示，將全面協助。 

該宣傳單上印有巿政府兒童諮商中心受虐兒童熱線、大阪府警

察局「孩童急救110專線」、及巿政府育兒諮商中心「育兒諮商專線」

的電話號碼。宣傳單有2種大小，張貼於電話亭者寬25公分、長70

公分，張貼於商業中心之公用電話旁者，寬5公分、長9公分，大阪

巿政府預訂於本年度內張貼完畢。大阪巿政府孩童青少年局承辦課

表示，先對有兒童受虐及育兒相關煩惱的人提供諮商專線服務，建

構可迅速聯絡相關單位的環境，以解決渠等問題，再逐步推展到社

會全體，建立共同協助支援的體制。 
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