
 

 

大阪巿將於「孩童諮商中心」配置警察，以處理虐童事件 
 

台北駐大阪經濟文化辦事處(教育部)派駐人員 
 

大阪市發生年輕母親遺棄2名親生小孩致小孩餓死之事件後，大

阪巿長平松邦夫與大阪巿警察局局長舟本馨於8月10日會商，為加強

虐童事件發生時之處理措施，大阪巿決定於各孩童諮商中心配置警

察。於孩童諮商中心配置警察在日本為極罕見的作法，確切的配置人

數及實施日期，將再進一步研議。 

該事件發生後，初步檢討，先前雖有鄰居曾向孩童諮商中心反映

該母親有虐童孩童情事，但諮商中心未能及時完善處理，導致悲劇之

發生。孩童諮商中心係兒童福利法規定各縣巿須設立的機構，該法規

定各縣巿至少須設立1所孩童諮商中心，諮商中心成員包括心理醫

師、兒童心理諮商師等，主要工作在提供父母親育兒問題之諮商、保

護孩童免受虐待等。大阪巿孩童諮商中心迄今之業務型態僅被動接受

巿民或孩童的諮商，倘諮商之問題涉及其他單位之業務時，再轉知該

單位辦理。巿政府目前規劃，嗣後警察須每日赴孩童諮商中心主動提

供協助，遇有緊急事件之通報時，除消防局的人員須趕赴事件發生現

場確認有無人員受傷或需送醫院救治外，謷察與中心職員亦須同赴發

生現場，以迅速研判是否有犯罪之事實，及時採取相關措施，以防止

事件繼續惡化。  

依迄今處理之經驗，孩童諮商中心在保護受虐待之孩童，與家長

商談，並建議家長改善教養方式，在勸說家長時，為確保勸說的效

果，會請警察派員協助，孩童諮商中心配置警察後，類似業務將移請

警察負責。 
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